
  

 

 

Акционерное общество 

«Промышленный энергетический банк» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Правила  комплексного  банковского  
обслуживания  физических  лиц в  

АО «Промэнергобанк»  
 
 

о т  1 4 . 0 7 . 2 0 1 5  №  1 5 2  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

г. Вологда 



 
-2- 

 

 
 

2015 
 

 

ОГЛАВЛЕНИЕ 

 

ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 3 

ОБЩИЕ ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ БАНКОВСКИХ ПРОДУКТОВ 8 

1. ОСНОВНЫЕ  ПОЛОЖЕНИЯ И ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРОВ О 

ПРЕДОСТАВЛЕНИИ БАНКОВСКИХ ПРОДУКТОВ 8 

2. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ В ПРАВИЛА 

КОМПЛЕКСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ И/ИЛИ ТАРИФЫ. ОПУБЛИКОВАНИЕ 

ИНФОРМАЦИИ 13 

3. УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 15 

4. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРОВ О 

ПРЕДОСТАВЛЕНИИ БАНКОВСКИХ ПРОДУКТОВ 16 

5. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 16 

1. Правила открытия и обслуживания банковских счетов физических лиц в 

АО «Промэнергобанк» в рамках комплексного банковского обслуживания 19 

2. Правила дистанционного банковского обслуживания физических лиц 

посредством системы «WEBБАНК» в рамках комплексного банковского 

обслуживания 28 

3. Правила выпуска, обслуживания и пользования банковскими картами в 

рамках комплексного банковского обслуживания 43 

Приложение 1 Заявление на открытие банковского (текущего) счета 66 

Приложение 2 Заявление на открытие банковского счета и получение 

международной банковской карты АО «Промэнергобанк» 68 

Приложение 3 Уведомление об открытии счета банковской карты 71 

Приложение 4 Заявление на закрытие банковского (текущего) счета 72 

Приложение 5 Заявление о банковского счета с использованием 

банковской карты 73 

Приложение 6 Заявление о присоединении к Правилам дистанционного 

банковского обслуживания  посредством системы  «WEBБАНК» в рамках 

комплексного банковского обслуживания 75 

Приложение 7 Заявление о расторжении   

Договора дистанционного банковского обслуживания 76 

Приложение 8 Заявление о заранее данном акцепте 77 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 



 
-3- 

 

 
 

  

АО «Промэнергобанк» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
П Р А В И Л А  
 

14 июля 2015 г.  № 152  

г. Вологда 

 

комплексного банковского обслуживания 

физических лиц в АО «Промэнергобанк» 

УТВЕРЖДЕНЫ  

решением Правления 

АО «Промэнергобанк» 

Протокол Правления 

от 14.07.2015 № 58/15 

 

 

Председатель Правления 

АО «Промэнергобанк» 

 
______________ А.А.Постнов 

____ _____________ 20__ г. 

 

 

ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 

Если в тексте Правил комплексного банковского обслуживания физических лиц в АО 

«Промэнергобанк» (далее – Правила Комплексного обслуживания), включая Приложения, 

прямо не предусмотрено иное, используемые в них термины и определения, имеют 

следующие значения: 

Аутентификация - процедура подтверждения Клиентом принадлежности 

Идентификатора Клиенту. Положительный результат Аутентификации подтверждает, что 

Финансовая и/или Информационная операция, и/или формирование и направление в Банк 

Распоряжения о заключении сделки путем направления оферты или акцепта, и/или передача 

Информационного сообщения производится самим Клиентом. 

Банк – Акционерное общество «Промышленный энергетический банк» (головной офис, 

обособленные и внутренние структурные подразделения Банка).  

Место нахождения Головного офиса Банка: 160009, Россия, г. Вологда, ул. Чехова, д. 30. 

Лицензии на осуществление банковских операций № 2728 от 22 мая 2015 года. 

Банковская карта - платежная карта международной платежной системы VISA 

International или MasterCard, эмитируемая Банком для обеспечения доступа к счету 

банковской карты Клиента. 

Банковский продукт - банковская услуга с заранее определенными параметрами, 

которая предоставляется Клиенту в соответствии Правилами Комплексного обслуживания   

на основании  Договора о предоставлении Банковского продукта. 

Банковский счет (Счет) – текущий счет для совершения Клиентом расчетных и кассовых 

операций, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, а также счет 

для расчетов с использованием Банковской карты Клиента, открытые  на основании 

Договоров банковского счета, а также на основании иных Договоров по банковским 

продуктам. 

Банковский счет вклада (Счет вклада) – счет по учету операций по вкладу Клиента, 

открытый на основании Договора банковского вклада.  

Банкомат – электронный программно-технический комплекс, предназначенный для 

выдачи и/или приема наличных денежных средств с использованием Банковской карты, 

передачи распоряжений  Банку, в том числе распоряжений о перечислении денежных средств 
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со Счета, о зачислении денежных средств на Счет, а также для составления документов по 

операциям и сделкам с использованием Банковских карт и предоставления информации по 

Счету. 

Вклад - денежные средства, передаваемые Клиентом Банку, которые Банк обязуется 

возвратить в установленный Договором банковского вклада срок и выплатить проценты на 

них на условиях и в порядке, предусмотренных Договором банковского вклада. 

Выписка по Счету - отчет, формируемый Банком, содержащий информацию об 

операциях, совершенных по Счету в течение указанного периода, включая операции с 

использованием ЭСП, а также об остатке доступных для совершения операций денежных 

средств на Счете. 

Дистанционное банковское обслуживание (ДБО) – предоставление Банком Клиенту с 

использованием Каналов доступа возможностей: 

 передачи Банку Распоряжений, предоставляющих право Банку проводить 

Финансовые операции, в том числе путем составления от имени Клиента расчетных 

документов; 

 заключения сделок (договоров) путем направления Распоряжения, являющегося 

офертой на заключение сделки либо акцептом оферты Банка, в случаях, предусмотренных 

договором между Банком и Клиентом; 

 передачи Банку Распоряжений для проведения Информационных операций и передачи 

Банку Информационных сообщений, а также для изменений условий договоров, заключенных 

между Банком и Клиентом, в случаях, предусмотренных договорами (соглашениями) между 

Банком и Клиентом; 

 получения Клиентом от Банка Электронных документов, в том числе связанных с 

реализацией вышеуказанных возможностей для Клиента при использовании Канала доступа; 

 дистанционного информационного обслуживания по предоставлению Клиенту 

информации по его Счетам, включая информацию о проведенных операциях по Счетам 

любыми способами, допускаемыми Правилами Комплексного обслуживания, в том числе с 

использованием электронных средств платежа. 

Дистанционное информационное обслуживание - предоставление Клиенту 

посредством Каналов доступа в порядке и на условиях, предусмотренных Правилами 

Комплексного обслуживания информации по его счетам, открытым в Банке, операциям 

по этим счетам, а также иным операциям, произведенным Клиентом в Банке, и/или сделкам, 

заключенным Клиентом с Банком. 

Договор о предоставлении Банковского продукта (ДБП) –  договор  о  

предоставлении  Клиенту  Банковского продукта, заключенный путем присоединения к 

Правилам Комплексного обслуживания. 

Договор банковского счета – договор о  предоставлении банковского продукта 

«Банковский счет», заключенный путем присоединения Клиента к Правилам банковского 

счета в рамках Правил Комплексного обслуживания, в соответствии с которым Банк обязуется 

открыть Счет, принимать и зачислять поступающие на Счет денежные средства, выполнять 

распоряжения Клиента на перевод денежных и выдаче соответствующих сумм со Счета и 

проведении других операций по Счету.  

Договор  дистанционного банковского обслуживания (Договор ДБО) – договор о  

предоставлении банковского продукта «ДБО», заключенный путем присоединения Клиента к  

Правилам ДБО в рамках Правил Комплексного обслуживания, в соответствии с которым 

Банк предоставляет ДБО и определяет  условия его предоставления Клиенту. 

Договор о выпуске и обслуживании банковской карты (Договор о выпуске 

карты) – договор о  предоставлении банковского продукта «Банковская карта», заключенный 

путем присоединения Клиента к Правилам по банковским картам в рамках Правил 

Комплексного обслуживания,  в соответствии с которым Банк обязуется выпустить на имя 

Клиента Банковскую карту, осуществлять ее обслуживание, открыть Клиенту Счет для 
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расчетов с использованием Банковской карты (реквизитов Банковской карты). 

Заявление о предоставлении Банковского продукта – заявление о предоставлении 

любого из Банковских продуктов, форма которого определена Банком, представляемое 

Клиентом в Банк в порядке и способом,  предусмотренным  Правилами Комплексного 

обслуживания, в целях заключения соответствующего Договора о предоставлении 

Банковского продукта. 

Идентификатор   –   Номер   Клиента   и/или  иная   информация,   однозначно   

выделяющая (идентифицирующая) Клиента среди других Клиентов Банка. 

Интерактивный канал доступа (канал самообслуживания) – канал доступа, 

обслуживание по которому производится с использованием специализированных 

технических средств (Интернет, Банкомат, Электронный терминал и др.) без участия 

работников Банка, в том числе посредством использования Системы ДБО. 

Информационная операция – предоставление Банком Клиенту информации: 

 о состоянии и использовании Счета Клиента, в том числе об остатках денежных 

средств на Счете, проведенных операциях по Счету, а также выписки по Счету; 

 о проведенных  операциях  или  заключенных  сделках  в  случаях,  предусмотренных  

соответствующим договором между Банком и Клиентом; 

 иной информации, связанной с операциями, проведенными Клиентом в Банке. 

Информационное сообщение – сообщение, в том числе заявление, уведомление, 

подтверждение, а также иная информация, в том числе в документированной форме, 

направляемое Сторонами друг другу по Каналам доступа в соответствии с условиями 

Договоров по Банковским продуктам и иных заключенных между Сторонами сделок 

(договоров). Если в тексте Правил Комплексного обслуживания, не указано иное, то при 

упоминании термина «Информационное сообщение» подразумевается сообщение, 

направляемое Клиентом Банку. 

Канал доступа – канал передачи Распоряжений и/или Информационных сообщений, 

обеспечивающий Клиентам, самостоятельно либо с участием работника Банка, и Банку 

возможность формировать и передавать Распоряжения и/или Информационные сообщения 

по телекоммуникационным каналам общего пользования. Перечень Каналов доступа и 

условия их использования определены Правилами ДБО. К Каналам доступа, в частности, 

относятся Интерактивные каналы доступа. 

Клиент  – физическое лицо, заключившее Договор о предоставлении Банковского 

продукта. 

Номер Клиента – натуральное число (комбинация цифр), используемая в качестве 

Идентификатора. 

Пароль  –  последовательность  символов,  известная  только  Клиенту,  используемая  

для  Аутентификации Клиента при обслуживании по Интерактивным каналам доступа. Пароль 

может использоваться многократно.  

Подтверждение  Распоряжения/Подтверждение  Информационного  сообщения  –  

процедура,  основанная  на использовании Средств подтверждения, целью которой, в 

зависимости от Средства подтверждения, является контроль подлинности, неизменности и 

целостности Распоряжения и/или Информационного сообщения после подписания 

Клиентом/ уполномоченным работником Банка для работы в Системе и/или подтверждение 

факта формирования   (авторства)   Распоряжения   и/или   Информационного   сообщения   

определенным   Клиентом   / уполномоченным работником Банка для работы в Системе 

соответственно. 

Правила по Банковским продуктам – правила, определяющие более детально и в 

соответствии с Правилами  Комплексного обслуживания условия и порядок предоставления 

Клиентам Банковских продуктов. 

Правила банковского счета – правила, определяющие условия открытия и 

обслуживания счетов физических лиц, закрепленные в  подразделе «Правила открытия и 
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обслуживания банковских счетов физических лиц в АО «Промэнергобанк» в рамках 

комплексного банковского обслуживания»  Правил Комплексного обслуживания. 

Правила ДБО – правила, определяющие условия предоставления Клиенту 

Дистанционного банковского обслуживания, закрепленные в  подразделе «Правила 

дистанционного банковского обслуживания физических лиц посредством системы 

«WEBБАНК»   в рамках комплексного обслуживания» Правил Комплексного обслуживания. 

Правила по банковским картам – правила, определяющие условия выпуска и 

обслуживания международных банковских карт в АО «Промэнергобанк» для физических лиц, 

открытия счета для расчетов с использованием Банковской карты, закрепленные в 

подразделе «Правила выпуска, обслуживания и пользования банковскими картами в АО 

«Промэнергобанк» для физических лиц в рамках комплексного обслуживания» Правил  

Комплексного обслуживания. 

Правила по вкладам - правила, определяющие условия открытия и обслуживания 

Счетов вкладов физических лиц, закрепленные в  подразделе «Правила размещения 

физическими лицами банковских вкладов  АО «Промэнергобанк» в рамках комплексного 

банковского обслуживания»  Правил Комплексного обслуживания. 

Представитель – физическое лицо, которому Клиент в установленном законом и 

договором порядке предоставил право совершать от своего имени банковские операции и 

иные сделки, включая право на заключение Договоров о предоставлении Банковских 

продуктов. 

Псевдоним – устанавливаемая в соответствии с Правилами Комплексного обслуживания 

и/или Правилами ДБО последовательность символов (комбинация цифр/букв/слов), 

используемая в качестве Идентификатора.  

Распоряжение – указание Клиента Банку о совершении одной или нескольких 

Финансовых операций, в том числе об осуществлении перевода денежных средств, и/или 

Информационных операций, а также о заключении сделки путем направления Клиентом 

Банку оферты на заключение сделки или акцепта Клиентом оферты Банка на заключение 

сделки, переданное Клиентом Банку как с использованием Каналов доступа и Средств 

подтверждения так и предоставленное в Банк на бумажном носителе и заверенное 

собственноручной подписью Клиента, в случаях, предусмотренных договором (соглашением) 

между Банком и Клиентом.   

Средство подтверждения – определенное в соответствии с Правилами ДБО 

электронное или иное средство, используемое для подтверждения подлинности, 

неизменности и целостности Распоряжения и/или Информационного сообщения и/или 

факта формирования (авторства) Распоряжения и/или Информационного сообщения 

определенным лицом, в том числе Электронная подпись. Средство подтверждения может 

быть использовано для Аутентификации при обслуживании по Каналам доступа. 

Стороны – Банк и Клиент при совместном упоминании. 

Счет для расчетов с использованием Банковской карты (Счет банковской карты) - 

счет, открытый Клиенту Банком на основании Заявления, являющимся приложением к 

Правилам Комплексного обслуживания для совершения Клиентом расчетов с 

использованием Банковской карты (реквизитов Банковской карты), не связанных с 

осуществлением предпринимательской деятельности. 

Тарифы – система ставок (размер) комиссионного вознаграждения, взимаемого Банком 

за предоставление услуг и условия  его взимания, устанавливаемая  в документе Банка 

«Тарифы комиссионного вознаграждения по обслуживанию физических лиц в АО 

«Промэнергобанк». 

Текущий счет - счет, открытый Клиенту Банком на основании Заявления, являющимся 

приложением к Правилам Комплексного обслуживания для совершения Клиентом 

расчетных и кассовых операций, не связанных с осуществлением предпринимательской 

деятельности. 
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Уведомление по операциям с электронным средством платежа – направление 

Банком Клиенту информации по операции(-ям) по его Банковскому(-им) счету(-ам), 

совершенной(-ым) с использованием электронного средства платежа в случае наличия   

такого   требования   в   действующем   законодательстве   Российской   Федерации   и   в   

порядке, предусмотренном Правилами  Комплексного обслуживания, в том числе  Правилами по 

банковским продуктам. 

Финансовая операция - операция по распоряжению денежными средствами Клиента,  

исполняемая Банком  на  основании  Распоряжения Клиента, передаваемого в соответствии с 

условиями договоров (соглашений), заключенных между Банком и Клиентом, включая 

Договоры о предоставлении Банковских продуктов. 

Шаблон операции (Шаблон) – хранящаяся в Системе информация в виде 

последовательно задаваемых команд с целью сообщения Клиентом необходимых 

реквизитов Распоряжения, передачи Клиентом Информационных сообщений для 

формирования соответствующего Электронного документа. Шаблоны операций 

используются Клиентами для формирования и передачи в Банк Распоряжений на 

проведение Финансовых операций, Информационных сообщений. 

Электронная подпись – информация в электронной форме, которая присоединена к 

другой информации в электронной форме (подписываемой информации) или иным образом 

связана с такой информацией и которая используется для определения лица, 

подписывающего информацию. 

Электронное средство платежа (ЭСП) - средство и (или) способ, позволяющие 

Клиенту Банка составлять, удостоверять и передавать распоряжения в целях осуществления 

перевода денежных средств с Банковского(- их) счета(-ов) Клиента в рамках применяемых 

форм безналичных расчетов с использованием: 

 банковских (платежных) карт; 

 информационно-коммуникационных технологий (в частности, дистанционное 

банковское обслуживание посредством Системы  «WEBБАНК»); 

 иных технических устройств (например, банкоматов, электронных терминалов). 

Электронный документ – документированная информация, представленная в 

электронной форме, то есть в виде, пригодном для восприятия физическим лицом с 

использованием электронных вычислительных машин, а также для передачи по 

информационно-телекоммуникационным сетям или обработки в Системе. 

Электронный терминал – электронное программно-техническое устройство, 

предназначенное для приема наличных денежных средств, в том числе с использованием 

Банковской карты, передачи Распоряжений  Банку, в том числе Распоряжений о перечислении 

денежных средств со Счета, о зачислении денежных средств на Счет, а также для составления 

документов по операциям и сделкам и предоставления информации по Счету. 

Если в Заявлении о предоставлении Банковского продукта и/или Правилах по 

Банковскому продукту значение указанных в Правилах  Комплексного обслуживания терминов 

и определений будет дополнено или изменено, то по тексту Заявления о предоставлении 

Банковского продукта и/или Правил по Банковскому продукту, термины и определения будут 

иметь значения, указанные в Заявлении о предоставлении Банковского продукта и/или 

Правилах по Банковскому продукту. 
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I. ОБЩИЕ ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ БАНКОВСКИХ ПРОДУКТОВ 

 

1. ОСНОВНЫЕ  ПОЛОЖЕНИЯ И ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРОВ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ 

БАНКОВСКИХ ПРОДУКТОВ 

 

1.1. Положения раздела I «Общие правила предоставления банковских продуктов» 

Правил Комплексного обслуживания (далее - Общие правила)  являются  типовыми  для  всех  

физических  лиц  и определяют общие положения договора присоединения, заключаемого 

между Банком и физическим лицом в рамках комплексного банковского обслуживания. 

Распространение по открытым каналам Общих правил и Правил по банковским продуктам в 

рамках Правил Комплексного обслуживания, является публичным предложением 

(офертой) Банка физическим лицам заключить Договоры о предоставлении банковского 

продукта (далее - ДБП)  на определенных Банком условиях. 

1.2. Заключение ДБП осуществляется в порядке, предусмотренном ст. 428 

Гражданского кодекса Российской Федерации, в виде присоединения Клиента к  Общим 

правилам и Правилам по банковским продуктам в рамках Правил  Комплексного 

обслуживания путем представления в Банк Заявления о предоставлении банковского 

продукта (далее – Заявление). 

Типовая форма Заявления определяется Банком в одностороннем порядке, при этом 

изменения, вносимые Банком в типовую форму Заявления, не являются односторонним 

изменением Банком условий ДБП. Типовая форма Заявления доводится до сведения лиц, 

намеревающихся заключить ДБП, путем опубликования в соответствии с  пунктом. 2.8,2.9 

Общих правил. 

1.3. До заключения ДБП Клиент обязан предоставить документы, подтверждающие 

сведения, необходимые для идентификации Клиента, Представителя Клиента, 

Выгодоприобретателя, Бенефициарного владельца в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации и Правилами внутреннего контроля в целях 

противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и 

финансированию терроризма. 

1.4. Присоединение к Правилам по Банковским продуктам осуществляется путем 

предоставления в Банк любым  из способов,  предусмотренных п. 1.11 Общих правил,  

подписанного Клиентом Заявления по форме, установленной Банком. Момент получения 

Банком Заявления определяется отметкой Банка о его принятии. 

1.5. Банк отказывает Клиенту в заключении ДБП: 

 на анонимных владельцев, то есть без предоставления Клиентом, Представителем 

Клиента документов, необходимых для его идентификации, а также на владельцев, 

использующих вымышленные имена (псевдонимы); 

 без личного присутствия Клиента, либо его Представителя, если иное не предусмотрено 

правилами  Комплексного обслуживания; 

 непредставления Клиентом, Представителем клиента документов, необходимых для 

идентификации Клиента, Представителя клиента в случаях, установленных Федеральным 

законом «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным 

путем, и финансированию терроризма» от 13 июля 2001 года № 115-ФЗ (с изменениями и 

дополнениями) и Правилами внутреннего контроля в целях противодействия легализации 

(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма. 

Банк вправе отказаться от заключения ДБП с Клиентом в соответствии  с внутренним 

документом Банка «Правила внутреннего контроля в целях противодействия легализации 

(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» в 

случае наличия подозрений о том, что целью заключения ДБП  является совершение 
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операций в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или 

финансирования терроризма. 

1.6. Банковское обслуживание Клиента осуществляется в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, Правилами  Комплексного обслуживания, 

включая Правила по банковским продуктам.  

Заключая ДБП, Стороны принимают на себя обязательство исполнять требования 

Правил  Комплексного обслуживания, а также Правил по Банковским продуктам. 

1.7. Правила Комплексного обслуживания определяют условия и порядок 

предоставления Клиенту банковского обслуживания, в рамках которого Клиенту 

предоставляются следующие Банковские продукты: 

1.7.1. Открытие и обслуживание банковских счетов в соответствии с Правилами 

банковского счета; 

1.7.2. Дистанционное банковское обслуживание в соответствии с Правилами ДБО;    

1.7.3. Выпуск и обслуживание международных банковских карт в соответствии с 

Правилами по банковским картам.   

1.8. В рамках комплексного обслуживания Клиенту предоставляются следующие виды 

услуг:  

 выпуск банковских карт, открытие и обслуживание счетов банковских карт (далее – 

«Счетов банковских карт»);  

 открытие и обслуживание текущих счетов, счетов по вкладам;  

 проведение операций и/или получение информации по счетам, вкладам Клиента и 

другим продуктам в Банке через Каналы доступа (через устройства самообслуживания Банка, 

систему ДБО, услугу SMS-информирования);  

Перечень услуг может быть изменен либо дополнен Банком. 

1.9. Основанием для предоставления Клиенту услуг, предусмотренных Правилами  

Комплексного обслуживания, является заключение соответствующего ДБП. 

1.10. Порядок заключения ДБП, исполнения Распоряжений и /или Информационных 

сообщений устанавливается Правилами  по Банковским продуктам в рамках Правил 

Комплексного обслуживания. 

1.11. Предоставление в Банк Заявления о предоставлении Банковского продукта,   

иных документов, представляемых в целях заключения ДБП, а также заявления о 

расторжении/ прекращении ДБП, включая  заявление о закрытии банковского счета, может 

быть осуществлено в офисе Банка либо с использованием Каналов доступа с 

использованием Средств подтверждения в соответствии с Правилами  Комплексного 

обслуживания, в том числе Правилами ДБО и соответствующими Правилами по Банковским 

продуктам.  

1.12. Предоставление указанных в п. 1 . 11 Общих правил заявлений по Каналам 

доступа осуществляется только с использованием Шаблонов. При отсутствии в Системе 

соответствующего Шаблона предоставление в Банк указанных  заявлений с  использованием 

дистанционных Каналов доступа невозможно, если иное не установлено соответствующими 

Правилами по Банковским продуктам. 

1.13. Банк вправе отказать Клиенту в приеме Заявления о предоставлении 

Банковского продукта, переданного через Каналы доступа. В этом случае предоставление 

Заявления о предоставлении Банковского продукта осуществляется в офисе Банка при 

личном присутствии Клиента. 

1.14. За предоставление услуг в соответствии с ДБП Банком может взиматься 

комиссионное вознаграждение. Размер и порядок уплаты Клиентом комиссионного 

вознаграждения Банка устанавливаются Тарифами. Клиент обязуется оплачивать Банку 

комиссионное вознаграждение и иные предусмотренные ДБП платежи в соответствии с 

условиями соответствующих договоров и Тарифами. 

1.15. Заключая ДБП Клиент предоставляет Банку право списывать со Счетов Клиента, 
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открытых в Банке, номера которых указаны в заявлении о заранее данном акцепте, денежные 

средства в счет оплаты комиссионного вознаграждения за предоставление Банковских 

продуктов (при наличии), суммы Задолженности, подлежащей уплате Клиентом Банку в 

соответствии с условиями заключенных ДБП, неустойки (штрафы и пени) и иные суммы, 

предусмотренные условиями соответствующих Договоров о предоставлении Банковских 

продуктов и Тарифами, а в случае недостаточности денежных средств на Счетах Клиента для 

списания указанных сумм Задолженности производить списание денежных средств со Счетов 

в целях частичного погашения Задолженности в пределах имеющихся на Счетах денежных 

средств.  

При недостаточности денежных средств на Счетах Клиента, открытых в валюте 

денежного обязательства Клиента перед Банком, Клиент предоставляет Банку право при 

наличии денежных средств на Счетах Клиента в Банке, указанных в заявлении о заранее 

данном акцепте, открытых в валюте, отличной от валюты денежного обязательства Клиента, 

осуществить, без дополнительного распоряжения Клиента, списание сумм в размере, 

эквивалентном сумме денежного обязательства Клиента, с одновременной конвертацией 

денежных средств, находящихся на соответствующих Счетах Клиента, в валюту Задолженности 

по курсу Банка на момент совершения операции и направить их на погашение 

Задолженности Клиента.  

Списание денежных средств со Счетов Клиента, открытых в Банке, осуществляется 

Банком в соответствии с законодательством Российской Федерации.  

Банк не осуществляет исполнение платежных требований третьих лиц (получателей), 

предъявленных к Счетам Клиента, за исключением случаев прямо установленных в Правилах 

Комплексного обслуживания и/или Правилах по Банковским продуктам и случаев, когда 

обязанность исполнения таких требований предусмотрена действующим законодательством.  

В случае предъявления исполнительных документов по взысканию денежных средств со 

Счетов Клиента, Банк осуществляет списание денежных средств в порядке, предусмотренном 

действующим законодательством Российской Федерации в объеме содержащегося в 

исполнительном документе требования, до момента исполнения исполнительного документа 

в полном объеме, либо до момента отзыва исполнительного документа уполномоченным 

органом/уполномоченным лицом в соответствии с процедурой, установленной действующим 

законодательством Российской Федерации.  

Банк не уведомляет Клиента о предъявлении исполнительных документов к Счетам и о 

проведенном Банком на их основании списании денежных средств.  

Положения указанного пункта применяются к отношениям Сторон, если 

соответствующими Правилами по Банковским продуктам не определен иной порядок 

регулирования. 

1.16. Заключая ДБП, Стороны признают, что: 

1.16.1 Получение информации, проведение операций, заключение, исполнение и 

прекращение сделок (договоров), передача Распоряжений и/или Информационных 

сообщений в рамках ДБП может осуществляться по Каналам доступа с использованием 

Средств подтверждения. Перечень и порядок использования Каналов доступа и Средств 

подтверждения устанавливаются Банком в соответствии с Правилами ДБО в рамках Правил 

Комплексного обслуживания. Передача Клиентом Распоряжений и/или Информационных 

сообщений по Каналам доступа с использованием Средств подтверждения осуществляется 

только с использованием Шаблонов, если Правилами Комплексного обслуживания и/или 

соответствующими Правилами по Банковским продуктам в отношении отдельных видов 

Распоряжений и/или Информационных сообщений прямо не предусмотрено иное. При 

отсутствии в Системе соответствующего Шаблона предоставление в Банк Распоряжений и/или 

Информационных сообщений с использованием дистанционных Каналов доступа 

невозможно. 

1.16.2. Получение Банком Распоряжения и/или Информационного сообщения, 
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подтвержденного при помощи действительного Средства подтверждения, находящегося в 

распоряжении Клиента, юридически эквивалентно получению Банком идентичного по 

смыслу и содержанию документа на бумажном носителе, оформленного в соответствии с 

законодательством Российской Федерации и подписанного собственноручной подписью 

Клиента, и влечет такие же обязательства Клиента. 

1.16.3. Сделки (договоры), заключенные/прекращенные путем передачи в Банк 

Распоряжений и/или Информационных сообщений, подтвержденных при помощи 

действительного Средства подтверждения, удовлетворяют требованию совершения сделки 

в простой письменной форме в случаях, предусмотренных гражданским законодательством 

Российской Федерации, и влекут юридические последствия, аналогичные последствиям 

сделок, совершаемых с физическим присутствием лица (взаимным присутствием лиц), 

заключающего (заключающих) сделку. Такие сделки (договоры) не могут быть оспорены 

только на том основании, что действия не подтверждаются документами, составленными 

на бумажном носителе. Документы, подтвержденные при помощи действительного 

Средства подтверждения, могут быть представлены в качестве доказательств, равносильных 

письменным доказательствам, в порядке, предусмотренном законодательством Российской 

Федерации, при этом допустимость  таких доказательств не  может отрицаться только на том 

основании, что они представлены в виде электронных документов или их копий на 

бумажном носителе. 

1.16.4. Поступление по Интерактивным каналам доступа Информационного сообщения, 

подтвержденного действительным Средством подтверждения с вложенным файлом в виде 

отсканированной копии документа, составленного на бумажном носителе, признается 

представлением Сторонами надлежащим образом заверенной собственноручной подписью 

копии указанного документа. Поступление по Интерактивным каналам доступа 

Информационного сообщения, подтвержденного действительным Средством 

подтверждения, с вложенным файлом в текстовом формате признается Сторонами 

равнозначным документу на бумажном носителе соответствующего содержания, 

содержащего собственноручную подпись Клиента/уполномоченного работника Банка. Банк 

вправе самостоятельно определять виды Средств подтверждения, использование которых 

возможно при подтверждении разных видов (типов) Информационных сообщений. 

1.17. Банк предоставляет Клиенту по его запросу возможность получения актуальной и 

достоверной информации о переданных Клиентом и принятых Банком Распоряжениях и/или 

Информационных сообщениях в порядке и на условиях, устанавливаемых Банком. 

В случае если иное не предусмотрено Правилами по Банковскому продукту или 

соглашением Сторон, Банк обязуется предоставить Клиенту возможность получения, в том 

числе по Каналам доступа, бумажных либо в виде электронного изображения документов, 

подтверждающих совершение операций по Распоряжению Клиента. В случаях если 

направление уведомлений об операциях с Электронным средством платежа является 

обязательным для Банка в силу требования действующего законодательства Российской 

Федерации, то такая обязанность считается исполненной надлежащим образом при 

направлении уведомления в соответствии с имеющейся в Банке информацией о средствах 

связи с Клиентом, а именно: в личную область удаленного информационного обслуживания 

каждого Клиента в рамках ДБО, при предоставлении Клиентом данных своей электронной 

почты для таких уведомлений – на указанный Клиентом адрес электронной почты, а также 

может осуществляться иными способами, согласованными Сторонами в соответствии с 

условиями Правил Комплексного обслуживания, в том числе, путем направления 

(предоставления) информации по Счету(-ам) по запросу Клиента. При этом, Клиент обязуется 

не реже чем 1 (Один) раз в день самостоятельно проверять полученные уведомления по 

вышеуказанным средствам связи для контроля операций по Счету(-ам). 

При осуществлении уведомления о каждой операции с использованием ЭСП 

несколькими способами Банк считается выполнившим требование законодательства с 
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момента направления Клиенту уведомления о соответствующей операции с использованием 

ЭСП хотя бы одним из способов, предусмотренным Правилами  Комплексного обслуживания 

и (или) ДБП. 

1.18. Клиент обязуется по требованию Банка подписывать бумажные копии 

переданных Клиентом Распоряжений и/или Информационных сообщений. 

1.19. Исполнение, отмена (отзыв), возврат (аннулирование), хранение Распоряжений 

и/или Информационных сообщений, переданных с использованием дистанционных Каналов 

доступа, осуществляется в соответствии с Правилами Комплексного обслуживания  и/или 

Правилами ДБО, с особенностями (при наличии), установленными Правилами по Банковским 

продуктам. 

Порядок выполнения процедур приема к исполнению, отзыва, возврата 

(аннулирования) распоряжений об осуществлений перевода денежных средств, в том числе 

распоряжений на общую сумму с реестрами, устанавливается Банком и доводится до 

Клиентов в документах, разъясняющих порядок выполнения процедур приема к исполнению 

распоряжений об осуществлении перевода денежных средств. 

1.20. Не допускается заключение ДБП в пользу третьего лица. Не допускается уступка 

Клиентом прав по ДБП третьим лицам. 

1.21. Клиент обязан письменно информировать Банк об изменении всех сведений, 

ранее предоставленных Клиентом Банку,  в том числе указанных в соответствующем 

заявлении, Анкете Клиента, включая сведения в отношении Представителя,  в течение  7  

(Семи) календарных дней (если иной  срок не предусмотрен Правилами по банковским 

продуктам) со дня их изменения или возникновения следующих обстоятельств: изменение 

адреса регистрации по месту жительства, адреса фактического проживания, места работы, 

фамилии, имени или отчества, данных документов, удостоверяющих личность Клиента 

(Представителя), изменение контактной информации для связи с Клиентом (в том числе, 

посредством Дистанционного информационного обслуживания), приобретение статуса 

индивидуального предпринимателя и наступление других обстоятельств, способных 

повлиять на исполнение обязательств по ДБП, а также: 

 об отмене доверенности, выданной Представителю Клиента; 

 об утрате документов, удостоверяющих личность Клиента (Представителя), и об 

обстоятельствах, связанных с этим фактом. 

Клиент обязан предоставить информацию, необходимую для исполнения требований 

Федерального закона «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных 

преступным путем, и финансированию терроризма» от 13 июля 2001 года № 115-ФЗ, включая 

информацию о своих Выгодоприобретателях и Бенефициарных владельцах. 

Информация для связи признается достоверной, если у Банка на момент ее 

использования для передачи сведений Клиенту отсутствуют данные о ее изменении. 

При изменении фамилии, имени или отчества Клиента (Представителя) Клиент 

предъявляет в Банк новый документ,  удостоверяющий  его  личность  (документ  (копию  

документа),  удостоверяющий  личность Представителя), а при необходимости, иные 

документы, позволяющие отождествить обратившееся лицо с Клиентом (Представителем) 

Банка и заявление на переоформление выданных на основании Договоров о 

предоставлении Банковских продуктов Банковских карт, составленное по установленной 

Банком форме. Правилами по Банковским продуктам перечень сведений, об изменении 

которых Клиент обязан уведомлять Банк, может быть расширен. 

Все риски, возникшие в результате непредставления или несвоевременного 

представления в Банк информации, указанной в настоящем пункте, несет Клиент. 

Клиент также обязуется компенсировать Банку все убытки, понесенные последним в 

связи с неуведомлением либо несвоевременным уведомлением Банка об указанных 

событиях, а также введением Банка в заблуждение относительно представленных в связи с 

заключением/исполнением ДБП, недостоверной информации. 
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1.22. Банк вправе запрашивать у Клиента, а Клиент обязан представлять по 

требованию Банка, а также самостоятельно не реже одного раза в 1 (Один) год, документы 

и сведения в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и 

нормативными актами Банка России, в том числе законодательством о валютном 

регулировании и валютном контроле и законодательством о противодействии легализации 

(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма, 

включая сведения необходимые для идентификации физических лиц. В случае 

предоставления Клиентом права распоряжаться денежными средствами, находящимися на 

Счетах, Представителю, обеспечить представление в Банк всех документов, необходимых для 

идентификации указанного Представителя в соответствии с требованиями законодательства 

Российской Федерации и нормативными актами Банка России. 

В случае изменения сведений в документах, предоставленных в соответствии с 

указанными выше требованиями, Клиент обязан сообщить об этом Банку, предоставив 

необходимые документы, подтверждающие соответствующие изменения. 

1.23. Банк вправе предоставлять Клиенту информацию в рамках ДБП, в том числе 

касающуюся прав и обязанностей Сторон, включая информацию, составляющую банковскую 

тайну, посредством средств связи и с использованием контактной информации (адрес 

регистрации по месту жительства, адрес фактического места пребывания, почтовый адрес, а 

также номера телефонов и адрес электронной почты), сообщенных Клиентом 

(Представителем) при заключении ДБП,  если  иной  специальный  порядок  не предусмотрен  

Правилами  Комплексного обслуживания и/или Правилами по Банковским продуктам. 

Информация, сообщенная Банком посредством телефонной связи, считается 

предоставленной надлежащим образом, при условии совершения телефонного звонка по 

номеру, указанному Клиентом при заключении и/или исполнении любого из ДБП, и 

сообщения абонентом фамилии, имени и отчества Клиента и иной дополнительно 

запрошенной Банком информации необходимой для надлежащей Идентификации и 

Аутентификации Клиента. 

1.24. В случае возникновения у Клиента оснований полагать, что средствами связи и 

контактной информацией, сообщенными Клиентом Банку, могут недобросовестно 

воспользоваться иные лица, Клиент обязан незамедлительно сообщить об этом Банку в 

установленном Банком порядке, а также сообщить иные средства связи и контактную 

информацию для взаимодействия Банка с Клиентом в порядке определенном Банком. 

 

2. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ В ПРАВИЛА КОМПЛЕКСНОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ И/ИЛИ ТАРИФЫ. ОПУБЛИКОВАНИЕ ИНФОРМАЦИИ. 

 

2.1. Внесение изменений и/или дополнений в ДБП путем внесения изменений и/или 

дополнений в Правила  Комплексного обслуживания, включая Правила по Банковским 

продуктам, а также в Тарифы, производится по соглашению Сторон в порядке, 

предусмотренном настоящим разделом и в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации. 

2.2. Банк размещает предложение (оферту) о планируемых изменениях и/или 

дополнениях в ДБП, путем внесения изменений и/или дополнений в Правила Комплексного 

обслуживания, включая  Правила по Банковским продуктам, а также в Тарифы, не менее чем 

за 10 (Десять) календарных дней до даты вступления их в силу любым из способов, 

указанных в пункте 2.8 Общих правил. 

2.3. Клиент вправе акцептовать (согласиться) оферту (предложение) Банка, 

направленную в соответствии с пунктом 2.2 Общих правил, любым из следующих способов: 

 путем совершения Клиентом (Представителем) по истечение 5 (Пяти) календарных дней 

с даты направления Банком указанного предложения (оферты) следующих действий: 

направление в Банк Распоряжений и/или Информационных сообщений в рамках ДБП, а 
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также совершение иных действий, свидетельствующих о намерении Клиента продолжать 

исполнение ДБП, в том числе представление в Банк Заявлений о предоставлении 

Банковского продукта либо о предоставлении иных услуг, оказываемых Банком в рамках ДБП 

и т.д.; 

 выражением воли Клиента на согласие с указанным предложением (офертой) Банка в 

виде молчания (бездействия) Клиента, под которым понимается непредставление  Банку  

письменного отказа от таких изменений и/или дополнений либо письменного сообщения 

Клиента о расторжении ДБП, в связи с отказом от изменений и/или дополнений. 

2.4. С целью обеспечения гарантированного получения Клиентом предложения 

(оферты) Банка, указанной в пункте 2.2 Общих правил, Клиент обязуется не реже чем один 

раз в 5 (Пять) календарных дней самостоятельно или через Представителя обращаться в 

Банк (на сайт Банка) за сведениями об изменениях и дополнениях, которые планируется 

внести в ДБП, в том числе о внесении изменений в Правила Комплексного обслуживания, 

включая Правила по Банковским продуктам, и/или Тарифы. 

2.5. Банк не несет ответственности за возможные убытки Клиента, причиненные 

неосведомленностью Клиента, в случае, если Банк надлежащим образом выполнил свои 

обязательства по предварительному раскрытию информации о планируемых изменениях 

и/или дополнениях. 

2.6. ДБП и/или Тарифы считаются измененным по соглашению Сторон по 

истечении 10 (Десяти) календарных дней после первого опубликования предложения 

(оферты) Банка, указанной в пункте 2.2 Общих правил, при условии, что в течение этого 

срока Банк не получит от Клиента сообщение о расторжении (отказе от изменения) ДБП в 

соответствии с пунктом  4.3 Общих правил. 

2.7. Положения указанного раздела применяются к отношениям Сторон, если 

соответствующими Правилами по Банковским продуктам не определен иной порядок 

регулирования. 

2.8. Оповещение Клиента по вопросам, касающимся заключения и исполнения ДБП, 

включая направление предложения (оферты), указанной в пункте 2.2 Общих правил, 

производится Банком путем опубликования информации в соответствии с настоящим 

разделом Правил Комплексного обслуживания, а также путем предоставления информации 

при личном посещении Клиентом офисов Банка и/или при обращении Клиента в Банк с 

использованием Каналов доступа. 

2.9. Под опубликованием информации в Правилах  Комплексного обслуживания 

понимается размещение Банком информации, предусмотренной ДБП, в местах и одним из 

способов, установленных Правилами Комплексного обслуживания, обеспечивающими 

возможность ознакомления с этой информацией Клиентов, в том числе: 

 размещение информации на корпоративном Интернет-сайте Банка  

www.promenergobank.ru; 

 размещение информации на стендах в Головном офисе Банка, филиалах, 

дополнительных и операционных офисах, а также других структурных подразделениях Банка, 

осуществляющих обслуживание Клиентов; 

 рассылка информационных сообщений по  электронной почте; 

 иными способами, позволяющими Клиенту получить информацию и установить, что она 

исходит от Банка. 

2.10. Моментом первого опубликования Правил Комплексного обслуживания, 

включая Правила по Банковским продуктам, и иной размещаемой Банком информации, 

включая предложение (оферту) Банка о планируемых изменениях и/или дополнениях в ДБП 

путем внесения изменений и/или дополнений в Правила  Комплексного обслуживания, 

включая Правила по Банковским продуктам, а также в Тарифы, считается момент их первого 

размещения на корпоративном Интернет-сайте Банка www.promenergobank.ru. 

Моментом ознакомления Клиента с опубликованными Правилами Комплексного 

http://www.promenergobank.ru/
http://www.promenergobank.ru/
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обслуживания, включая Правила по Банковским продуктам, и иной размещаемой Банком 

информацией, включая предложение (оферту), указанную в пункте 2.2 Общих правил, 

считается истечение срока, в течение которого Клиент обязан знакомиться с 

опубликованной информацией  в соответствии  с пунктом 2.4 Общих правил. 

 

3. УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 

3.1. Споры и разногласия, возникшие в процессе исполнения ДБП, подлежат 

урегулированию между Сторонами путем переговоров. В случае предъявления Клиентом 

претензии к Банку в письменной форме, Банк рассматривает указанную претензию и 

направляет ответ Клиенту в срок, не превышающий 30 (Тридцати) календарных дней, а в 

случае если претензия связана с исполнением Распоряжения на трансграничный перевод – 

в течение 60 (Шестидесяти) календарных дней со дня получения претензии от Клиента, если 

в отношении отдельных видов претензий Правилами по Банковским продуктам не 

установлен иной срок. При необходимости получения дополнительной информации от 

третьих лиц для надлежащего рассмотрения претензии срок рассмотрения претензии может 

быть продлен с учетом срока, необходимого для получения ответа от третьих лиц. 

Для направления отдельных претензий может быть установлена специальная форма, 

о чем Банк информирует Клиента способами, определенными пунктом 2.8,2.9 Общих 

правил. 

3.2. В соответствии с действующим законодательством Российской Федерации 

споры, вытекающие из ДБП, заключаемых на основании Заявления в соответствии с пунктом 

1.7 Общих правил или касающиеся его нарушения, прекращения или недействительности, 

передаются на разрешение суда. 

В  соответствии  с  действующим  законодательством  Российской  Федерации  споры,  

вытекающие  из ДБП или касающиеся их нарушения, прекращения или недействительности, 

передаются на разрешение суда по месту нахождения ответчика.   

Иски Клиента о защите прав потребителей разрешаются Сторонами в порядке, 

определенном законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей. 

3.3. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по ДБП 

продуктов Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 

3.4. Банк не несет ответственности за невыполнение своих обязательств по ДБП, 

если причиной этого стали обстоятельства, находящиеся вне его контроля, в том числе: 

стихийные бедствия, изменения военно-политической ситуации, действия государственных 

органов, издание законов и иных нормативных актов, препятствующих выполнению 

принятых на себя обязательств. 

3.5. Банк не несет ответственности в случае произвольного или умышленного 

вмешательства третьих лиц в частные дела Клиента (в том числе, касающиеся гражданско-

правовых отношений Клиента с Банком), осуществленного путем недобросовестного 

использования третьим лицом средств связи и контактной информации Клиента, сообщенных 

Клиентом Банку. 

3.6. Банк не несет ответственность за убытки, понесенные Клиентом вследствие 

исполнения Распоряжения, выданного неуполномоченными лицами, если в соответствии с 

действующим законодательством Российской Федерации, Правилами Комплексного 

обслуживания, включая Правила по Банковским продуктам, и применяемыми в 

соответствии с ними процедурами проверки Банк не мог установить факт выдачи 

Распоряжения  неуполномоченными лицами. 

3.7. Банк не возмещает Клиенту упущенную выгоду в случаях, когда действующим 

законодательством Российской Федерации на Банк возлагается обязанность возмещения 

Клиенту только реального ущерба. 
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3.8. Клиент несет ответственность за несвоевременное и неполное письменное 

уведомление Банка об обстоятельствах, имеющих значение для соблюдения Правил  

Комплексного обслуживания, включая Правила по Банковским продуктам, в том числе об 

изменении ранее сообщенных Банку сведений. Клиент несет ответственность и риск убытков 

за возможные отрицательные последствия факта несвоевременного или неполного 

уведомления Банка о наступлении обстоятельств, указанных в настоящем пункте, а также в 

пунктах 1.21 – 1.24 Общих правил. 

3.9. Положения настоящего раздела будут применяться к отношениям Сторон, 

возникающим из ДБП, если иное регулирование не установлено Правилами по Банковским 

продуктам. 

3.10. ДБП регулируются правом Российской Федерации. Во всем, что не 

предусмотрено ДБП Стороны будут руководствоваться действующим законодательством 

Российской Федерации. 

 

4. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРОВ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ 

БАНКОВСКИХ ПРОДУКТОВ 

 

4.1. Договор по банковскому продукту вступает в силу со дня его заключения в 

порядке, определенном пунктом 1.2 Общих правил. 

4.2. Стороны признают, что ДБП действует бессрочно и может быть прекращен в 

порядке и по основаниям, указанным в настоящем подразделе Правил  Комплексного 

обслуживания. 

4.3. Клиент вправе подать в Банк заявление о расторжении ДБП  по форме, 

установленной Банком, в том числе в случае несогласия Клиента с условиями ДБП и/или 

Тарифами, а также с изменениями и дополнениями Правил  Комплексного обслуживания, 

включая Правила по Банковским продуктам, и/или Тарифов.  

4.4. Типовая форма заявления о расторжении ДБП определяется Банком в 

одностороннем порядке, при этом изменение типовой формы заявления о расторжении ДБП 

не являются односторонним изменением Банком условий ДБП. Типовая форма заявления о 

расторжении ДБП доводится до сведения Клиентов путем опубликования, в порядке, 

предусмотренном пунктом 2.8,2.9 Общих правил. 

4.5. При наличии у Клиента к моменту предоставления в Банк заявления о 

расторжении ДБП непогашенной Задолженности перед Банком, возникшей в результате 

заключения и/или при исполнении ДБП, включая Задолженность по возврату кредита, в том 

числе выданного на потребительские цели, уплате процентов за пользование кредитом, 

неустоек (штрафов, пени) по оплате комиссий за предоставленные до момента получения 

заявления о расторжении ДБП  услуги, принятие Банком заявления о расторжении ДБП 

будет возможным только после полного погашения такой Задолженности  в  порядке,  

предусмотренном  соответствующими  Правилами  по  Банковскому продукту. 

 

5. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

 

5.1. Все требования, уведомления и иные сообщения в рамках Правил 

Комплексного обслуживания, включая Правила по Банковским продуктам, направляются 

Сторонами друг другу в следующем порядке: 

5.1.1. Банком Клиенту: 

5.1.1.1.  уведомления и иные сообщения, касающиеся вопросов обслуживания 

неограниченного круга Клиентов Банка, направляются с использованием одного или 

нескольких способов, указанных в пункте 2.8,2.9 Общих правил. 

5.1.1.2. требования, уведомления и иные сообщения, касающиеся вопросов 

обслуживания конкретного Клиента – одним из следующих способов, если иной порядок не 
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предусмотрен настоящими Правилами:  

 путем направления Клиенту средствами организации почтовой связи письма по 

последнему сообщенному Клиентом/Представителем Банку адресу Клиента; 

 путем SMS-информирования по последнему сообщенному 

Клиентом/Представителем Банку номеру мобильного телефона Клиента; 

 путем направления сообщений по последнему сообщенному 

Клиентом/Представителем Банку адресу электронной почты, а также путем непосредственной 

передачи при личной явке Клиента (Представителя) в подразделение Банка. 

5.1.2. Клиентом Банку: 

5.1.2.1. в письменной форме в соответствии с официальными адресами и реквизитами, 

доведенными до сведения Клиента любым из способов, указанных пункте 2.8,2.9 Общих 

правил. 

5.2. В случае если Клиент предоставил Банку свой адрес электронной почты для 

направления информации об операциях с ЭСП, то такое информирование осуществляется 

путем направления Клиенту соответствующих уведомлений на указанный им адрес 

электронной почты в виде выписок по расходным операциям по Счету с использованием 

ЭСП. 

Клиент вправе отказаться от получения уведомлений о совершенных операциях по 

Счету с использованием ЭСП на адрес электронной почты, путем подачи в Банк письменного 

заявления по форме, установленной Банком. 

5.3. Банк вправе использовать факсимильное воспроизведение подписи 

уполномоченных лиц Банка и оттиска печати при подписании требований, уведомлений и 

сообщений, оферт, акцептов, предоставляемых или направляемых Клиентам, в том числе 

при их направлении посредством Системы, в соответствии с Правилами, включая Правила 

по Банковским продуктам. Факсимильное воспроизведение подписи уполномоченного лица 

Банка является аналогом его собственноручной подписи. 

В целях исполнения ДБП под оттиском печати понимается графическое 

воспроизведение оттиска печати средствами копирования или типографским способом. 

5.4. Стороны пришли к соглашению о возможности использования в случаях, 

установленных Правилами  Комплексного обслуживания, включая Правила по Банковским 

продуктам, при наличии у Сторон технической возможности, аналогов собственноручной 

подписи уполномоченных представителей Сторон, включая электронную подпись: 

 при заключении/ расторжении ДБП, дополнительных соглашений к ДБП, сделок, 

заключаемых в рамках указанных договоров; 

 на иных юридически значимых документах, оформляемых Сторонами в рамках ДБП, 

с использованием Системы ДБО/ Банкомата/Электронного терминала, в том числе на 

Заявлении, Заявлениях о предоставлении Банковских продуктов, Распоряжениях, 

Информационных сообщениях, уведомлениях о новом (уточненном) значении полной 

стоимости кредита, графиках погашения задолженности (информационных расчетах); 

 на иных заявлениях, направляемых Клиентом Банку в соответствии с Правилами 

Комплексного обслуживания  и/или Правилами по Банковским продуктам; 

 на информационных сообщениях Банка; 

 для подтверждения Клиентом факта получения от Банка адресованных ему 

документов, направленных с использованием Системы «WEBБАНК» / Банкомата/Электронного 

терминала. 

5.5. Банк гарантирует Клиенту тайну Счетов, операций по Счетам и сведений о 

Клиенте.  

5.5.1. Информация и справки о Клиенте, состоянии Счетов, операциях по Счетам 

может быть предоставлена третьим лицам только в случаях и в порядке, предусмотренных 

действующим законодательством Российской Федерации, Правилами Комплексного 

обслуживания, включая Правила по Банковским продуктам, в том числе: 
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 с письменного согласия Клиента; 

  если информация стала известна третьим лицам до разглашения ее Банком;  

5.5.2. Информация и справки о Клиенте, состоянии Счетов, операциях по Счетам 

может быть предоставлена третьим лицам только в случаях и в порядке, предусмотренных 

действующим законодательством Российской Федерации, Правилами Комплексного 

обслуживания, включая Правила по Банковским продуктам при передаче Банком указанной 

информации: 

 должностным лицам и работникам Банка в соответствии с их должностными 

обязанностями; 

 независимым консультантам, экспертам и советникам, индивидуальным аудиторам, 

аудиторским и иным организациям, привлекаемым Банком в целях получения заключений, 

консультаций и иных рекомендаций в любой форме, касающихся исполнения ДБП и 

реализации Банком своих прав и обязанностей из указанных договоров и 

законодательства Российской Федерации, в том числе в целях истребования Задолженности 

Клиента перед Банком по указанным договорам; 

 третьим лицам в целях заключения Банком сделок в связи с реализацией и/или 

обеспечением прав Банка по ДБП, а также организациям в целях досудебного и судебного 

возврата долга Клиента в случае неисполнения Клиентом своих обязательств по Договору; 

 государственным органам, включая Банк России, при осуществлении ими 

полномочий, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

5.6. Банк вправе без согласия и уведомления Клиента передавать (уступать) все 

свои права и обязанности по ДБП  или  их часть,  в том  числе  лицам,  не имеющим 

лицензии на право осуществления банковской деятельности, осуществлять иное 

распоряжение этими правами, а также без согласия Клиента передать по договору другой 

кредитной организации функции обслуживания платежей Клиента по исполняемым им 

денежным обязательствам. 

5.7. В случае передачи Банком функций обслуживания платежей Клиента другой 

кредитной организации (если это не противоречит существу обязательства) и уведомления 

Банком Клиента о вышеуказанной передаче, Клиент обязуется исполнять требования 

обслуживающей кредитной организации, как если бы они исходили от Банка, предоставлять 

обслуживающей кредитной организации запрашиваемые документы, включая, но не 

ограничиваясь: как разовые, так и долгосрочные распоряжения на срок действия ДБП по  

осуществлению  обслуживающей  кредитной  организацией ежемесячных переводов со 

Счета на счет Банка в качестве исполнения Клиентом обязательств, предусмотренных ДБП. 

5.8. В рамках ведения и обслуживания Счета Банк осуществляет прием к исполнению 

Распоряжений Клиента и/или иных распоряжений о проведении операций по Счету от лиц, 

имеющих право предъявления таких распоряжений на списание средств в соответствии с 

соответствующими Правилами Комплексного обслуживания по Банковским продуктам и/или 

действующим законодательством Российской Федерации, в течение самостоятельно 

устанавливаемого Банком операционного времени (операционного дня), а отражение 

операций по Счету осуществляет в соответствии с единым учетно-отчетным временем Банка 

для отражения операций по счетам физических лиц. Таким единым учетно-отчетным 

временем является московское время (время часовой зоны, в которой расположена столица 

Российской Федерации - город Москва). 
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ПРАВИЛА ПО БАНКОВСКИМ ПРОДУКТАМ 

 

1. Правила открытия и обслуживания банковских счетов физических лиц в 

АО «Промэнергобанк» в рамках комплексного банковского обслуживания 

 

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 

В настоящих «Правилах открытия и обслуживания банковских счетов физических лиц в 

АО «Промэнергобанк» в рамках комплексного банковского обслуживания» (далее - Правила 

банковского счета) используются термины и определения, установленные документом 

«Правила комплексного банковского обслуживания физических лиц в АО «Промэнергобанк» № 

152 от 14 июля 2015 года (с изменениями и дополнениями) (далее- Правила Комплексного 

обслуживания), если в тексте настоящих Правил банковского счета явно не установлено иное. 

Термины и определения, используемые в настоящих Правилах банковского счета имеют 

следующие значения: 

Банковский счет (Счет) – счет, открытый Клиенту на основании Заявления, в порядке и 

условиях Правил по банковским продуктам в валюте, указанной Клиентом в Заявлении. 

Указанное значение дополняет термин «Счет», используемый в Правилах 

Комплексного обслуживания, не заменяя его. 

Договор банковского счета – договор о  предоставлении банковского продукта 

«Банковский счет», заключенный путем присоединения Клиента к Правилам банковского 

счета, в соответствии с которым Банк обязуется открыть Счет, принимать и зачислять 

поступающие на Счет денежные средства, выполнять распоряжения Клиента на перевод 

денежных и выдаче соответствующих сумм со Счета и проведении других операций по 

Счету.  

Заявление – Заявление Клиента о предоставлении Банковского продукта, составленное 

по форме, установленной Банком, и поданное Клиентом в Банк с целью заключения Договора 

о предоставлении банковского продукта. 

Заявление на закрытие банковского счета  – заявление Клиента, составленное по 

форме, установленной Банком, и поданное Клиентом в Банк с целью закрытия Счета и  

расторжения Договора о предоставлении банковского продукта. 

Распоряжение - оформленное в соответствии с требованиями законодательства 

Российской Федерации и Банка, распоряжение Клиента об осуществлении операций по счету, 

представленное в Банк на бумажном носителе или в электронном виде способами, 

определенными Правилами Комплексного обслуживания и Правилами по банковским 

продуктам. 

Общие правила - Положения раздела I «Общие правила предоставления банковских 

продуктов» Правил Комплексного обслуживания, которые  являются  типовыми  для  всех  

физических лиц,  определяющие общие положения договора присоединения, заключаемого 

между Банком и физическим лицом в рамках комплексного банковского обслуживания. 

 

1.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

1.1. Правила  банковского  счета являются неотъемлемой  частью  Правил 

Комплексного обслуживания (с изменениями и дополнениями),  и  устанавливают  порядок  

открытия  и  ведения  банковского  счета  и  регулируют отношения, возникающие в связи с 

этим между Клиентом и Банком. 

1.2. Правила банковского счета являются типовыми для всех физических лиц и 

определяют в совокупности с Общими Правилами положения договора присоединения, 
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заключаемого между Банком и Клиентами.  

Заключение Договора банковского счета осуществляется путем присоединения Клиента 

к Правилам банковского счета в целом в соответствии со статьей 428 Гражданского 

кодекса Российской Федерации и производится путем акцепта Банком (выдачи Клиенту 

копии Заявления на открытие  банковского (текущего) счета или Уведомления об открытии 

счета банковской карты (далее - Уведомление) при открытии Счета банковской карты с 

соответствующей отметкой) оферты Клиента,  то есть поданного в Банк Заявления, 

составленного по установленной Банком форме (Приложения 1,2 Правил Комплексного 

обслуживания).  

Права и обязанности Сторон по Договору возникают с даты заключения Договора 

банковского счета.  

Факт заключения Договора банковского счета подтверждается отметкой Банка, 

проставляемой в Заявлении при открытии Текущего счета (Приложение 1 Правил 

Комплексного обслуживания) или путем передачи Клиенту Уведомления при открытии Счета 

банковской карты (Приложение 3 Правил Комплексного обслуживания). 

1.3. При открытии Счета Представителем Клиента заключение Договора 

осуществляется в порядке, определенном пунктом 1.2 Правил банковского счета путем 

присоединения Клиента в лице Представителя к Правилам банковского счета в целом в 

соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации на основании 

представленного в Банк Заявления Представителем Клиента, составленного по 

установленной Банком форме (Приложения 1,2 Правил Комплексного обслуживания). 

1.4. Типовые формы Заявлений определяются Банком в одностороннем порядке, 

при этом изменения, вносимые Банком в типовые формы Заявлений на открытие (закрытие) 

банковского счета не являются односторонним изменением Банком условий Договора 

банковского счета. Типовые формы Заявлений на открытие (закрытие) банковского счета 

доводятся до сведения Клиентов путем опубликования, в порядке, предусмотренном 

пунктом 2.8, 2.9 Общих правил. 

1.5. Количество одновременно действующих Договоров банковского счета Клиента не 

ограничено. 

1.6. Банк с целью ознакомления Клиентов с условиями Правил банковского счета, в 

том числе их изменениями и дополнениями и Тарифами размещает их в порядке и 

способами, установленными пунктом 2.8, 2.9 Общих правил. 

1.7. Клиенты, присоединившиеся к настоящим Правилам банковского счета, 

принимают на себя все обязательства, предусмотренные Правилами банковского счета в 

отношении Клиентов, равно как и Банк принимает на себя все обязательства, 

предусмотренные Правилами банковского счета в отношении Банка. 

1.8. Предоставление в Банк Заявления на открытие банковского счета может быть 

осуществлено путем предоставления в Банк любым  из способов,  предусмотренных п.  1.11 

Общих правил. 

1.9. Открытие и обслуживание Счета производится в соответствии с Общими 

Правилами, Правилами банковского счета и действующим законодательством Российской 

Федерации. 

1.10. Если в тексте Правил банковского счета явно не определено иное, редполагается, 

что: 

1.10.1 Распоряжения, представляемые Клиентом в Банк на бумажном носителе, 

составлены по форме, установленной действующим законодательством Российской 

Федерации и Банком, и заверены собственноручной подписью Клиента. Для 

подтверждения факта передачи Клиентом в Банк Распоряжений на бумажном носителе, Банк 

передает Клиенту последние экземпляры (копии) Распоряжений с проставленным штампом 

Банка и подписью уполномоченного работника Банка. 

1.10.2 Распоряжение Клиента об осуществлении операций по  Счету может быть 
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передано  в Банк посредством использования Каналов доступа при условии заключения с 

Банком Договора дистанционного банковского обслуживания, в соответствии с условиями 

Общих Правил, Правил дистанционного банковского обслуживания и Правил банковского 

счета. 

 

2. ОТКРЫТИЕ И ОБСЛУЖИВАНИЕ СЧЕТА 

 

2.1. Для открытия Счета Клиент должен предоставить в Банк одним из способов, 

определенных п.  1.11 раздела Общих правил Заявление, а также документы, необходимые 

для открытия Счета в соответствии с требованиями Банка и действующего законодательства 

Российской Федерации. 

2.2. Счет открывается Банком в валюте, указанной Клиентом в Заявлении на 

открытие банковского счета. 

Перечень валют, в которых  может производиться открытие Счетов, и виды 

операций, проводимых в с оответствующей валюте, определяются Банком в одностороннем 

порядке. Перечень подразделений Банка, в которых может производиться открытие Счетов, 

определяется Банком в одностороннем порядке. 

2.3. Номер Счета определяется Банком. 

2.4. Для подтверждения факта открытия и информирования Клиента о номере 

Счета, Банк передает Клиенту копию Заявления об открытии Текущего счета или 

Уведомление при открытии Счета банковской карты с указанием номера открытого Клиенту 

Счета. 

2.5. Открытие Счета через систему ДБО осуществляется на основании распоряжения 

Клиента  направленного в Банк с через Канал доступа с применением средств идентификации 

и аутентификации Клиента, определенных правилами Комплексного обслуживания и 

Правилами дистанционного банковского обслуживания физических лиц посредством системы 

«WEBБАНК»  в рамках комплексного банковского обслуживания.  

2.6. На основании полученного от Клиента распоряжения на открытие Счета 

формируется Заявление, в котором указываются: подразделение Банка, в котором 

открывается Счет, валюта Счета, и иные условия. Клиент подтверждает Заявление Средством 

подтверждения, через соответствующий удаленный Канал доступа с применением средств 

аутентификации и идентификации, предусмотренных правилами ДБО. 

Распоряжение на открытие Счета, Заявление, протокол проведения операций в 

соответствующей автоматизированной системе Банка, подтверждающий корректную 

идентификацию и аутентификацию Клиента и совершение операции в системе, являются 

документами, подтверждающими волеизъявление Клиента об открытии Счета. 

Банк направляет Клиенту через  Канал доступа, подтверждение открытия Счета 

(сообщение, установленной банком формы) на согласованных условиях либо информацию об 

отказе в открытии Счета. 

Заявление, подтвержденное Клиентом через Канал доступа, и сообщение Банка об 

открытии Счета являются документами, подтверждающими заключение Договора о 

банковском Счете.  

 При этом письменная форма Договора банковского Счета считается соблюденной в 

соответствии с п. 2 статьи 434 Гражданского кодекса Российской Федерации.  

 Хранение Заявления и подтверждений Банка об открытии Счета осуществляется в 

электронной форме в базе данных Банка.  

Клиент имеет право получить экземпляр Заявления с отметкой Банка об открытии Счета 

на бумажном носителе в подразделении Банка. 

2.7. Денежные средства, поступившие на Счет Клиента, зачисляются Банком на Счет 

не позднее рабочего дня Банка, следующего за днем поступления в Банк оформленного 

надлежащим образом соответствующего документа, из которого однозначно следует, что 
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получателем средств является Клиент, и средства должны быть зачислены на Счет. Денежные 

средства, поступившие на Счет Клиента в валюте, отличной от валюты Счета, зачисляются 

Банком на Счет в сумме, эквивалентной поступившей сумме денежных средств, 

пересчитанной в валюту Счета по курсу Банка для проведения операций конвертации в 

безналичной форме для физических лиц, установленному на момент совершения операции за 

исключением случаев, указанных в пункте  4.3.5 Правил банковского счета. 

2.8. Банк производит списание денежных средств со Счета на основании 

Распоряжений Клиента, оформленных, в соответствии с требованиями действующего 

законодательства Российской Федерации и Банка, не позднее рабочего дня Банка, 

следующего за днем поступления в Банк соответствующих Распоряжений, если более 

поздний срок не указан в Распоряжении Клиента, и при условии представления Клиентом 

надлежаще оформленных документов для  целей осуществления  валютного контроля и 

исполнения требований законодательства о противодействии легализации (отмыванию) 

доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма, включая сведения 

необходимые для идентификации физических лиц,  в случае необходимости их 

предоставления.  Если  срок  перечисления  денежных  средств  в  иностранной  валюте  

приходится  на нерабочий день в государстве-эмитенте валюты, в которой открыт Счет, то 

перечисление вышеуказанных денежных средств может быть осуществлено на следующий за 

ним рабочий день в этом государстве. 

2.9. Банк принимает к исполнению Распоряжения Клиента на бумажном носителе 

по форме, установленной Банком после проведения установленных Банком процедур приема 

к исполнению, включая удостоверение права распоряжения денежными средствами,  

предполагающее установление личности Клиента и проверки наличия и соответствия 

собственноручной подписи Клиента на Распоряжении образцу подписи Клиента, указанной 

в карточке с образцом его подписи. Права лиц, осуществляющих от имени Клиента 

операции по Счету, удостоверяются путем предоставления в Банк надлежаще оформленной 

карточки с образцами подписей и оттиска печати с приложением иных документов, 

предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации и нормативными 

актами Банка России. Банк осуществляет операции по Счету, принимает расчетные, 

кассовые документы и другие распоряжения, запросы Клиента по Счету только с подписями 

лиц, полномочия которых подтверждены в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации, нормативными актами Банка России и внутренними правилами Банка 

путем представления Клиентом в Банк соответствующих документов, включая карточку с 

образцами подписей и оттиска печати. 

2.10. Банк принимает к исполнению Распоряжения Клиента в пределах имеющихся 

на Счете Клиента денежных средств. 

2.11. Клиент распоряжается денежными средствами, находящимися на Счете, без 

ограничений, за исключением наложения ареста на денежные средства, находящиеся на 

Счете, либо применения иных мер ограничения в случаях, предусмотренных действующим 

законодательством Российской Федерации и Договором банковского счета. 

2.12. Обязательство Банка перед Клиентом по осуществлению перевода денежных 

средств считается исполненным в момент наступления его окончательности: зачисления 

соответствующей суммы на корреспондентский счет кредитной организации, 

обслуживающей получателя средств (в случае перечисления денежных средств на счет 

получателя, не являющегося клиентом Банка), или зачисления денежных средств на счет 

получателя, открытый в Банке в случае перечисления денежных средств на счет получателя, 

открытый в Банке. 

2.13. При наличии на Счете денежных средств, сумма которых достаточна для 

удовлетворения всех требований, предъявленных к Счету, списание Банком денежных 

средств производится в порядке поступления Распоряжений Клиента и других документов на 

списание (календарная очередность). 
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2.14. За открытие, обслуживание и проведение операций по Счету Клиент 

уплачивает Банку комиссионное вознаграждение, размер и порядок взимания которого 

устанавливается Тарифами, действующими в подразделении, оказывающем услугу, Общими 

правилами  и Правилами банковского счета, а также Клиент возмещает Банку расходы, 

связанные с исполнением Банком Распоряжений Клиента. 

2.15. За пользование денежными средствами Клиента, находящимися на Счете, Банк   

проценты не начисляет и не выплачивает.   

2.16. Банк, выступая налоговым агентом Клиента, удерживает и перечисляет в 

бюджетную систему Российской Федерации налог с суммы дохода, полученного Клиентом, в 

случаях, установленных действующим законодательством Российской Федерации. 

2.17. Выписки по Счету, информация о состоянии Счета и операциях по Счету 

предоставляются Клиенту по его требованию при обращении в Банк, а также в рамках 

Дистанционного информационного обслуживания в соответствии с подразделом 5 Общих 

правил, а также путем их самостоятельного формирования Клиентом в случае заключения 

Договора дистанционного банковского обслуживания между Сторонами. Выписка по Счету 

считается сформированной окончательно, если она сформирована Банком после 13-00 

часов (по московскому времени) рабочего дня, следующего за днем исполнения Банком 

Распоряжения Клиента (совершения по счету иных операций, предусмотренных 

законодательством  Российской  Федерации).  Информация  по  операциям  по  Счету,  

совершенным  с использованием электронных средств платежа, направляемая Клиенту в 

соответствии с условиями Правил Комплексного обслуживания  не является Выпиской по 

Счету. 

Клиент обязан контролировать совершение операций по Счету, в том числе с 

использованием любого электронного средства платежа на основании данных об операции(-

ях), предоставляемых Банком любыми способами, в том числе посредством Дистанционного 

информационного обслуживания. 

2.18. Страхование денежных средств, находящихся на Счете, осуществляется в 

соответствии с Федеральным законом «О страховании вкладов физических лиц в банках 

Российской Федерации» от 23 декабря 2003 года № 177-ФЗ (с последующими изменениями и 

дополнениями). 

 Информация о страховании (обеспечении возврата денежных средств) 

опубликовывается Банком в порядке, предусмотренном п. 2.8, 2.9 Общих правил. 

 

3. РАСПОРЯЖЕНИЕ СЧЕТОМ ПО ДОВЕРЕННОСТИ 

 

3.1. Клиент может предоставить право распоряжения Счетом и/или совершения 

операций по Счету Представителю на основании доверенности, переданной в Банк, за 

исключением распоряжения Счетом и совершения операций по Счету в порядке, 

предусмотренном Договором  дистанционного банковского обслуживания. При этом Клиент 

несет ответственность за действия Представителя, гарантируя исполнение Представителем  

настоящих  Правил  банковского  счета  и  действующего  законодательства  Российской 

Федерации.      

3.2. Доверенность Клиента, составленная на территории Российской Федерации, 

удостоверяется нотариально или Банком в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации. 

Доверенность, составленная на территории иностранного государства, должна быть 

надлежащим образом легализована, за исключением случаев, когда международным 

договором, заключенным Российской Федерацией, данная процедура отменяется или 

упрощается. 

Доверенность, составленная на иностранном языке, представляется в Банк с 

нотариально удостоверенным переводом на русский язык. 
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3.3. В случае предоставления Клиентом своему Представителю права распоряжения 

денежными средствами, находящимися на Счете, в Банк представляется дополнительная 

карточка с образцом подписи Представителя. Подпись  Представителя Клиента, указанного в 

дополнительной  карточке  с образцами подписей, является для Банка действительной 

вплоть до истечения срока действия доверенности или отмены доверенности. 

3.4. Представитель распоряжается  Счетом  в  пределах  полномочий,  указанных  

Клиентом  в доверенности. 

Клиент может в любое время отменить выданную Представителю доверенность 

путем подачи в Банк соответствующего заявления.  

 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 

4.1. Клиент имеет право: 

4.1.1.  Распоряжаться денежными средствами, находящимися на Счете, как лично, так 

и через Представителя с учетом условий, указанных в пункте 3.1 Правил банковского счета. 

4.1.2.  Осуществлять операции по Счету, предусмотренные действующим 

законодательством Российской Федерации, Правилами Комплексного обслуживания  и 

Правилами банковского счета, в пределах остатка денежных средств. 

4.1.3.  В случае заключения между Клиентом и Банком Договора дистанционного 

банковского обслуживания, получать информацию о состоянии Счета и проведенных по 

Счету операциях, а также проводить операции по Счету в порядке и способами, 

предусмотренными указанным договором. 

4.2. Клиент обязуется:  

4.2.1.  Предоставить Банку документы и достоверные сведения, необходимые для 

открытия Счета, в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской 

Федерации, банковскими правилами и требованиями Банка, соблюдать  Общие правила, 

Правила банковского счета и обеспечить их соблюдение Представителем. 

4.2.2.  Контролировать правильность отражения операций по Счету и остаток 

денежных средств на Счете путем получения выписки в соответствии с пунктом 2.15 

Правил банковского счета на следующий день после  проведения  операции  по  Счету,  но  

не  позднее 14  (Четырнадцати)  календарных  дней  с  даты проведения такой операции. В 

случае наличия возражений по операциям, указанным в выписке, предъявить в Банк 

претензию в письменном виде в течение 10 (Десяти) календарных дней со дня получения 

выписки по Счету. Если в течение указанного срока, но не позднее 24 (Двадцати четырех) 

календарных дней с даты проведения операций по Счету, в Банк не поступят возражения по 

указанным в выписке операциям, то совершенные операции и остаток средств на Счете 

считаются подтвержденными, и впоследствии претензии от Клиента по операциям, 

отраженным в выписке, не подлежат удовлетворению. 

4.2.3. Предоставлять в Банк Распоряжения, оформленные в соответствии с 

требованиями законодательства Российской Федерации и Банка. 

4.3. Банк имеет право: 

4.3.1. Использовать имеющиеся на Счете денежные средства, гарантируя право 

Клиента беспрепятственно распоряжаться этими денежными средствами. 

4.3.2. В одностороннем порядке изменить номер Счета в случаях и в порядке, 

предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации. 

4.3.3. Отказать Клиенту в проведении операций по Счету на основании Распоряжения, 

если: 

 Клиентом не представлены в полном объеме документы/сведения, необходимые для 

проведения операции согласно требованиям действующего законодательства Российской 

Федерации; также в случае, если в соответствии  с внутренним документом Банка «Правила 

внутреннего контроля в целях противодействия легализации (отмыванию) доходов, 
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полученных преступным путем, и финансированию терроризма»  у Банка возникают 

подозрения, что операция совершается в целях легализации (отмывания) доходов, 

полученных преступным путем, или финансирования терроризма; 

 у Банка возникли сомнения в том, что Распоряжение поступило не от Клиента; 

 Распоряжение Клиента оформлено или передано с нарушением требований 

действующего законодательства Российской Федерации или Правил банковского счета; 

 операция, проводимая на основании Распоряжения, противоречит требованиям 

действующего законодательства Российской Федерации, Правил банковского счета или 

порядку осуществления данной операции, установленному Банком; 

 для проведения операции на Счете недостаточно денежных средств, в том числе с 

учетом комиссионного вознаграждения, взимаемого Банком за данную операцию; 

 права Клиента по распоряжению денежными средствами на Счете ограничены в 

порядке и случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской 

Федерации или настоящими Правилами банковского счета или иным соглашением Сторон. 

4.3.4. Списывать со Счета Клиента в порядке, предусмотренном пунктом 1.15 Общих 

правил и Правилами банковского счета:                 

 денежные средства, ошибочно зачисленные Банком на Счет; 

 денежные средства, взыскиваемые с Клиента на основании исполнительных 

документов, а также в иных случаях, установленных действующим законодательством 

Российской Федерации. 

 комиссионные вознаграждения за оказанные Банком услуги согласно Тарифам Банка;  

 комиссионные вознаграждения, взимаемые банками-контрагентами в связи с 

выполнением Распоряжений Клиента;  

 денежные средства в погашение задолженности Клиента перед Банком, возникшей из 

обязательств по кредитным договорам, договорам поручительства, договорам о выдаче 

банковской гарантии, по регрессным требованиям Банка к Клиенту, суммы судебных издержек 

и (или) обязательств по иным договорам, заключенным между Банком и Клиентом;  

4.3.5. При наличии задолженности Клиента перед Банком по основаниям, указанным в 

настоящем пункте, в иной валюте, чем валюта Счета, списываемые со Счета денежные 

средства конвертируются Банком в валюту задолженности  и  направляются  Банком  в  

погашение  указанной  задолженности.  При  этом  списание задолженности Клиента, 

установленной Тарифами Банка, производится по курсу Банка России, а задолженность по 

иным основаниям – по курсу Банка для проведения операций конвертации в безналичной 

форме для физических лиц, установленному на момент совершения операции. 

4.3.6. Осуществлять зачисление денежных средств, поступивших в качестве выплаты 

пенсий и иных социальных платежей от Пенсионного Фонда Российской Федерации (его 

территориальных органов) только на Счета Клиента, открытые в рублях РФ. 

4.3.7. Составлять от имени Клиента расчетные документы на основании 

полученного от Клиента соответствующего Распоряжения по форме, установленной 

Банком, в том числе в порядке, установленном Договором дистанционного банковского 

обслуживания. 

4.3.8. Предоставлять Клиенту информацию по Счету по Каналам доступа и путем 

направления соответствующих уведомлений в порядке и на условиях, установленных 

Правилами Комплексного обслуживания, Договором ДБО (в случае его заключения между 

Сторонами) и  Банковскими правилами. 

Направление уведомлений об операциях по Счету с использованием электронного 

средства платежа, в случае если оно является обязательным для Банка в силу требования 

действующего законодательства Российской Федерации, осуществляется в соответствии с 

пунктом 1.17 Общих правил. В случае если Клиент предоставил Банку свой адрес 

электронной почты для направления информации об операциях с электронным средством 

платежа, то такое информирование осуществляется в порядке, предусмотренном пунктом 
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5.2 Общих правил. 

4.3.9. В целях предотвращения легализации (отмывания) доходов, полученных 

преступным путем и финансированию терроризма Банк вправе запрашивать от Клиента 

предоставления любых документов и информации, необходимых для проверки соответствия 

проводимых по счету клиента операций нормам действующего законодательства РФ, а также 

для обеспечения соблюдения действующего законодательства РФ самим Банком, в 

соответствии с Федеральным законом от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии 

легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию 

терроризма» (далее Федеральный закон от 07.08.2001 № 115-ФЗ). 

4.3.10. Банк имеет право отказать в выполнении распоряжения Клиента о совершении 

операции по счету и заблокировать Карту и/или Дополнительную карту, если по операции не 

представлены документы, необходимые для фиксирования информации в соответствии с 

Федеральным законом от 07.08.2001 № 115-ФЗ, а также в случае, если у работников Банка 

возникают подозрения, что операция совершается в целях легализации (отмывания) доходов, 

полученных преступным путем, или финансирования терроризма, за исключением операций 

по зачислению денежных средств, поступивших на Счет. 

4.3.11. Банк имеет право приостановить совершение операций по Счету Клиента в 

случаях предусмотренных Федеральным законом от 07.08.2001№ 115-ФЗ. 

4.3.12. Банк вправе расторгнуть договор банковского счета в случаях, принятия Банком 

в течение календарного года двух и более решений об отказе в выполнении распоряжения 

Клиента о совершении операции на основании пункта 4.3.10 настоящего Правил. 

 

4.4  Банк обязуется: 

4.4.1. Открыть Клиенту Счет в валюте, указанной им в Заявлении на открытие 

банковского счета в рамках комплексного банковского обслуживания. 

4.4.2.  Проводить операции по Счету в сроки и в порядке, установленные Правилами 

Комплексного обслуживания, Правилами банковского счета и в соответствии с требованиями 

действующего законодательства Российской Федерации. 

4.4.3.  Предоставлять выписки по Счету по требованию Клиента при его обращении в 

Банк лично, в рамках Дистанционного  информационного  обслуживания  в  соответствии  с  

разделом  5 Общих правил  или  с  использованием  Системы «WEBБАНК» в  порядке,  

предусмотренном  Договором дистанционного банковского обслуживания. 

4.4.4. Предоставлять информацию о состоянии Счета и проведенных по нему  

операций, в том числе с использованием электронных средств платежа в рамках 

Дистанционного информационного обслуживания в соответствии с разделом  5 Общих 

правил. 

 

5. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

 

5.1. Порядок урегулирования споров и разногласий, возникших в процессе 

исполнения Договора банковского счета, установлен положениями подраздела 3 Общих 

правил. 

5.2. Стороны пришли к соглашению, что Банк рассматривает претензии Клиента 

относительно операций по Счету, в том числе, проведенных с использованием электронных 

средств платежа, в течение 30 (Тридцати) календарных дней, а если они связаны с 

исполнением Распоряжения на трансграничный перевод - в течение 60 (Шестидесяти) 

календарных дней со дня получения претензии от Клиента. По результатам рассмотрения 

претензии Банк предоставляет Клиенту мотивированный ответ. 

 

6. ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА (ЗАКРЫТИЕ СЧЕТА) 
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6.1. Клиент имеет право в любой момент расторгнуть Договор банковского счета. В 

этом случае Клиент обязан передать в Банк Заявление на закрытие банковского счета в 

порядке, предусмотренном Общими правилами и Правилами банковского счета по 

установленной Банком форме (Приложение 4,5 Правил Комплексного обслуживания). 

Заявление на закрытие банковского счета может быть направлено Клиентом в Банк с 

использованием Канала доступа. 

6.2. Факт приема Банком Заявления на закрытие банковского счета подтверждается 

отметкой Банка на данном заявлении или сообщением Банка о закрытии счета, направленное 

Клиенту с использованием системы ДБО  «WEBБАНК». 

6.3. Договор считается расторгнутым или счет считается закрытым (в случае если по 

Договору о банковском счет открыто несколько счетов и закрытие счета не ведет к 

расторжению Договора о банковском Счете в целом) с момента получения Банком Заявления 

на закрытие банковского счета Клиента, если иное не предусмотрено Правилами по 

банковскому продукту. Денежные средства, находившиеся на Счете и оставшиеся после 

погашения задолженности Клиента перед Банком, выдаются Банком Клиенту в наличной 

форме либо по указанию Клиента перечисляются на другой счет в соответствии с 

действующим законодательством Российской Федерации, условиями Договора  банковского  

счета  и Правилами банковского счета. 

6.4. Банк имеет право  в одностороннем порядке отказаться от исполнения 

Договора  банковского  счета в отношении Счета Клиента в случае отсутствия денежных 

средств на Счете и операций по этому Счету (если иное не предусмотрено Правилами по 

банковскому продукту) в течение 1 (одного) года.  Договор считается расторгнутым по 

истечении 2 (Двух) месяцев со дня направления Банком Клиенту соответствующего 

уведомления, если в течение данного срока на Счет не поступили денежные средства. 

6.5. Договор банковского счета может быть расторгнут по соглашению Сторон. 

Расторжение Договора банковского счета является основанием для закрытия Счета Клиента в 

порядке и в сроки, предусмотренные законодательством и нормативными актами Банка 

России. 

6.6. Банк вправе расторгнуть Договор банковского счета в случаях, установленных 

законом, с обязательным письменным уведомлением об этом Клиента. Договор банковского 

счета считается расторгнутым по истечении шестидесяти дней со дня направления Банком 

Клиенту уведомления о расторжении Договора банковского счета. Со дня направления 

Банком Клиенту уведомления о расторжении Договора банковского счета до дня, когда 

Договор считается расторгнутым, Банк не вправе осуществлять операции по Счету Клиента, за 

исключением операций по начислению процентов в соответствии с Договором банковского 

счета, по перечислению обязательных платежей в бюджет и операций, предусмотренных 

пунктом 3 статьи 859 ГК РФ. 

6.7. В случае неявки Клиента за получением остатка денежных средств на счете в течение 

шестидесяти дней со дня направления Банком Клиенту уведомления о расторжении Договора 

банковского счета либо неполучения Банком в течение указанного срока указания Клиента о 

переводе суммы остатка денежных средств на другой счет Банк обязан зачислить денежные 

средства на специальный счет в Банке России, порядок открытия и ведения которого, а также 

порядок зачисления и возврата денежных средств с которого устанавливается Банком России.  

consultantplus://offline/ref=BAE946D967691E68E2BEC7B64F77640274DA06AA782F7C95DB2FFC5F587A0655150D53896766C367o9A5J
consultantplus://offline/ref=E25AA2091B6012571BBEC7888F9014E5A9DEB033BE0239DA0A480CF8923F80A0949AB1E67BC98ABCD1oAK
consultantplus://offline/ref=B75ED19124204A86B9920D2AF4AA20AF80BA9671FB3D0EBDB39A647B398D98D100159B32A9823872RDq1K
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2.  Правила дистанционного банковского обслуживания физических лиц 

посредством системы «WEBБАНК» в рамках комплексного банковского обслуживания 

 

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 

В настоящих «Правилах дистанционного банковского обслуживания физических лиц 

посредством системы  «WEBБАНК» в рамках комплексного банковского обслуживания» (далее - 

Правила ДБО) используются термины и определения, установленные документом «Правила 

комплексного банковского обслуживания физических лиц в АО «Промэнергобанк» № 152  от 14 

июля 2015 года (с изменениями и дополнениями) (далее - Правила Комплексного 

обслуживания), если в тексте настоящих Правил ДБО явно не установлено иное. 

Термины и определения, используемые в настоящих Правилах ДБО: 

Договор дистанционного банковского обслуживания (Договор ДБО) – договор о  

предоставлении Дистанционного банковского обслуживания, заключенный путем 

присоединения Клиента к  Правилам ДБО, в соответствии с которым Банк предоставляет ДБО 

и определяет  условия его предоставления Клиенту. 

Заявление о присоединении к Правилам ДБО – Заявление Клиента о предоставлении 

Банковского продукта «Дистанционное банковское обслуживание», составленное по форме, 

установленной Банком, и поданное Клиентом в Банк с целью заключения Договора ДБО. 

Идентификация – определение Банком личности Клиента по предъявленному им 

Идентификатору.        

Общие правила - Положения раздела I «Общие правила предоставления банковских 

продуктов» Правил Комплексного обслуживания, которые  являются  типовыми  для  всех  

физических лиц,  определяющие общие положения договора присоединения, заключаемого 

между Банком и физическим лицом в рамках комплексного банковского обслуживания. 

Система Дистанционного банковского обслуживания «WEBБАНК» (Система 

«WEBБАНК», Система) - система предоставления Банком Клиенту с использованием каналов 

доступа возможностей проведения финансовых операций по своим счетам, в том числе путем 

составления от имени Клиента расчетного документа  посредством удаленного доступа. 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

1.1.  Правила ДБО устанавливают порядок дистанционного банковского 

обслуживания и регулируют отношения, возникающие в связи с этим между Клиентом и 

Банком, и определяют возникающие в этой связи права, обязанности, в том числе, порядок 

использования Клиентом Системы как электронного средства платежа (далее-ЭСП), и 

ответственность Сторон.  

1.2. Правила ДБО являются типовыми для всех физических лиц и определяют 

положения договора присоединения, заключаемого между Банком и Клиентами. 

1.3. Заключение Договора ДБО осуществляется лично Клиентом в соответствии со 

статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации путем представления в офис Банка 

Заявления о присоединении к Правилам ДБО на бумажном носителе по установленной 

Банком форме (Приложение 6).  

Необходимым условием для заключения договора ДБО является наличие текущего 

банковского счета Клиента, открытого в Банке на основании Договора банковского счета. 

Права и обязанности Сторон по настоящему Договору ДБО возникают с момента 

заключения Договора ДБО. Факт заключения Договора ДБО подтверждается отметкой Банка о 

принятии, проставляемой на Заявлении о присоединении к Правилам ДБО. 

Не допускается заключение Договора ДБО в пользу третьего лица. Не допускается 

уступка прав, принадлежащих Клиенту по Договору ДБО.  
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1.4. Банк с целью ознакомления Клиента с условиями Правил ДБО, в том числе их 

изменениями и дополнениями, Тарифами размещает их в порядке и способами, 

установленными пунктами 2.8, 2.9 Общих правил .  

Банк вправе определять меры безопасности при работе в Системе  «WEBБАНК», а также 

случаи повышенного риска и ограничения способов и мест использования Системы, и 

доводить эту информацию до Клиента, в том числе до заключения Договора ДБО, любыми не 

запрещенными способами, включая, указанные в пунктах 2.8, 2.9 Общих правил.  

1.5. Дистанционное банковское обслуживание Клиента с использованием Системы 

«WEBБАНК»  производится в соответствии с законодательством Российской Федерации и 

Правилами ДБО. В случае изменения законодательства Российской Федерации Правила ДБО, 

до момента их изменения Банком, применяются в части, не противоречащей требованиям 

законодательства Российской Федерации.  

1.6. Правилами ДБО устанавливается следующий порядок взаимодействия Банка и 

Клиента:  

 Банк осуществляет Финансовые операции и Информационные операции по Счету 

Клиента на основании полученных и принятых к исполнению Распоряжений Клиента. 

Указанные Распоряжения передаются Клиентом Банку с использованием определенных 

Правилами ДБО Каналов доступа. Наличие в Банке Электронного документа Клиента, 

содержащего Распоряжение Клиента и надлежащим образом в соответствии с настоящими 

Правилами ДБО подтвержденного Средством подтверждения, является для Банка 

достаточным основанием (если иное не предусмотрено Правилами ДБО) для осуществления 

Финансовой и/или Информационной операции, а также совершения сделки.  

Финансовые операции осуществляются Банком в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России, Правилами 

ДБО и условиями договоров банковского счета, договоров банковского вклада, договоров 

открытия и обслуживания счетов для расчетов с использованием банковских карт, 

заключаемых между Банком и Клиентом. 

Информационные операции осуществляются Банком в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России, Правилами 

ДБО, условиями договоров банковского счета, договоров банковского вклада, договоров 

открытия и обслуживания счетов для расчетов с использованием банковских карт и иных 

договоров (соглашений), заключаемых между Банком и Клиентом и предусматривающих в том 

числе информационное обслуживание Клиентов.  

Банк осуществляет прием от Клиента Информационных сообщений по Каналам доступа. 

Банк вправе самостоятельно определять виды Информационных сообщений, передаваемых 

Клиентом по Каналам доступа, для которых достаточно подтверждения путем прохождения 

Идентификации и Аутентификации Клиента. 

1.7. Клиент обязан лично совершать в Системе «WEBБАНК»  действия, предусмотренные 

Правилами ДБО. Клиент не вправе передавать третьим лицам права, предусмотренные 

Правилами ДБО.  

 В случае возникновения у Клиента оснований полагать, что средствами связи и 

контактной информацией, сообщенными Клиентом Банку, могут недобросовестно 

воспользоваться иные лица, Клиент обязан незамедлительно сообщить об этом Банку в 

установленном Банком порядке, а также сообщить иные средства связи и контактную 

информацию для взаимодействия Банка с Клиентом в порядке определенном Банком. 

1.8. При открытии Клиентом нового Счета (заключении договоров/соглашений, 

предусматривающих возможность обмена информацией с использованием Системы) 

совершение Финансовых и Информационных операций по такому Счету, передача в Банк 

Информационных сообщений, связанных с таким Счетом осуществляется Клиентом в рамках 

настоящих Правил ДБО.  
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1.9. Подробные процедуры и порядок использования Клиентами Системы для 

Дистанционного банковского обслуживания в случаях, когда Правила ДБО предусматривают, 

что такие процедуры и порядок устанавливаются Банком в одностороннем порядке, в том 

числе форма, содержание и способ передачи Клиентом в Банк Распоряжений, 

Информационных сообщений, публикуются Банком в порядке, предусмотренном пунктами 

2.8, 2.9 Общих правил .  

1.10. Банк вправе самостоятельно и с учетом требований  Правил ДБО  устанавливать 

порядок назначения и допуска уполномоченных работников Банка к работе в Системе, 

порядок создания, регистрации и применения электронных и иных средств, используемых 

Банком для подтверждения факта формирования Информационного сообщения 

направляемых Клиенту уполномоченным работником Банка и (или) контроля подлинности, 

неизменности и целостности Информационного сообщения после его подписания. 

1.11. Стороны признают, что инициатором сеансов связи является Клиент. Банк не несет 

ответственности за неисполнение или просрочку исполнения Электронного документа 

Клиента, если таковые произошли из-за отсутствия инициативы Клиента в установлении 

сеанса связи с Банком;  

1.12. Стороны признают, что Клиент обязуется получать посредством Системы не 

позднее следующего рабочего дня за днем исполнения Банком в соответствии с условиями 

Правил ДБО и договора банковского счета Распоряжений на осуществление Финансовой 

операции, выписку по соответствующему счету и иные документы, направляемые Банком в 

соответствии с правилами проведения расчетов и банковских операций. Выписка по счету 

считается сформированной окончательно, если она сформирована Клиентом посредством 

Интерактивных каналов доступа после 13-00 часов (по московскому времени) рабочего дня, 

следующего за днем исполнения Банком Распоряжения Клиента (совершения по счету иных 

операций, предусмотренных законодательством). Информация об операциях по Банковским 

счетам, совершенным с ЭСП, направляемая Клиенту в соответствии с условиями Правил ДБО, 

не является выпиской по счету и не отменяет вышеуказанную обязанность Клиента по 

получению выписки по счету. 

Клиент обязан контролировать совершение всех операций по Банковским счетам, на 

основании данных об операции(-ях), предоставляемых Банком любыми способами, включая 

дистанционное информационное обслуживание в рамках ДБО.  

В части регулирования порядка предоставления и получения выписок по счету и 

прилагаемых к ней документов, Договор ДБО вносит соответствующие изменения и 

дополнения и является составной и неотъемлемой частью заключенных между Банком и 

Клиентом договоров об открытии и ведении банковского счета, договоров банковского 

вклада, договоров о выпуске и обслуживании банковской карты (с изменениями и 

дополнениями), а также будет являться составной и неотъемлемой частью таких договоров, 

которые могут быть заключены между Банком и Клиентом в будущем.  

Предоставление Банком и получение Клиентом выписки по Счету и иных документов, 

сформированных с использованием Интерактивных каналов доступа, является надлежащим 

исполнением Сторонами соответствующих обязанностей, предусмотренных договором 

банковского счета (договором банковского вклада), заключенных между Сторонами, и не 

влечет обязанности для Сторон по дополнительному получению/предоставлению выписки по 

Счету и иных документов на бумажном носителе. В случае необходимости, Клиент вправе 

обратиться в Банк для получения дополнительного экземпляра (дубликата) выписки по Счету 

и иных документов на бумажном носителе. 

 

2. СИСТЕМА БЕЗОПАСНОСТИ 

 

2.1. ИДЕНТИФИКАЦИЯ И АУТЕНТИФИКАЦИЯ 
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2.1.1. Идентификация Клиента производится на основании Идентификатора, 

переданного Клиентом в Банк по Каналу доступа.  

2.1.2. Исходный Идентификатор Клиента в Системе формируется Банком и в дальнейшем 

может быть изменен Клиентом.   

2.1.3. Аутентификация производится:  

2.1.3.1. при использовании Интерактивных каналов доступа – с помощью Пароля 

Клиента;  

2.1.3.2. в случае личного визита Клиента в офис Банка – путем проверки документа, 

удостоверяющего личность;  

2.1.4. Дополнительная Аутентификация при обслуживании по Каналам доступа может 

производится с использованием Кода подтверждения, полученного через SMS или по 

электронной почте. 

2.1.5. Банк предоставляет Клиенту доступ в Систему для совершения предусмотренных 

Системой Финансовых операций и/или Информационных операций, принимает к сведению 

(исполнению) Информационные сообщения только при условии прохождения 

Идентификации и Аутентификации. 

Направление Информационных сообщений после прохождения вышеуказанных 

процедур означает, что исходящее Информационное сообщение подписано Клиентом, при 

этом, Средством подтверждения в данном случае являются одновременно используемые 

средства Идентификации и Аутентификации.  

2.1.6. Исходный идентификатор Клиента и пароль для доступа к Системе передаются 

Клиенту через SMS-сообщение по номеру, указанному в заявлении. 

 

2.2. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЕРВИСА «SMS-КОД» 

2.2.1. Каждый Код подтверждения является Средством подтверждения и используется 

Клиентом для входа в Систему, а также для подтверждения авторства тех Распоряжений и(или) 

Информационных сообщений, чьи параметры направлены в SMS-сообщении вместе с Кодом 

подтверждения. Код подтверждения автоматически генерируется программным модулем 

Системы после передачи на обработку Распоряжения и(или) Информационного сообщения и 

осуществления запроса Клиентом в Системе на получение SMS-сообщения в рамках Сервиса 

«SMS-код».  

2.2.2. Клиенту  подключается Сервис «SMS-код» при заключении Договора ДБО в 

соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации путем 

представления в Банк Заявления о присоединении к Правилам ДБО на бумажном носителе, 

составленного по установленной Банком форме.  

Подключение Сервиса «SMS-код» возможно только на номера телефонов операторов 

телекоммуникационной связи (мобильных/сотовых) Российской Федерации.  

2.2.3. Один Код подтверждения может быть использован только один раз и в том сеансе 

связи в Системе, в котором был запрошен.   

2.2.4. Для отправки Клиенту SMS-кода используется номер мобильного (сотового) 

телефона Клиента, указанный Клиентом в Заявлении, предоставленном им при подключении 

к Системе.  

2.2.5. При запросе подтверждения Распоряжения/Информационного сообщения, 

проведения Аутентификации Банк направляет Клиенту Код подтверждения и проверяет на 

корректность (включающую, проверку его актуальности) код, сообщенный Клиентом. В 

результате положительной проверки Распоряжения/Информационное сообщение переходит 

на следующую стадию обработки. 

2.2.6. Перед вводом Кода подтверждения для подтверждения 

Распоряжения/Информационного сообщения, проведения Аутентификации, Клиент обязан 

сверить реквизиты подтверждаемого (-ой) Распоряжения/ Информационного сообщения или 
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процедуры в Системе с параметрами, указанными в соответствующем SMS-сообщении, 

направленном в рамках Сервиса «SMS-код».  

Клиент обязан вводить Код подтверждения для подтверждения Распоряжения/ 

Информационного сообщения или осуществляемой процедуры только при условии 

совпадения реквизитов подтверждаемой операции с указанными в SMS-сообщении 

параметрами и согласии Клиента с проводимой операцией.  

2.2.7. Положительный результат проверки корректности Кода подтверждения, 

сообщенного Клиентом по запросу Банка, означает, что Распоряжение или Информационное 

сообщение Клиента подтверждено, Аутентификация произведена успешно. Изменения в 

содержании Распоряжения и(или) Информационного сообщения после проведения Клиентом 

процедуры его подтверждения, не вносятся. Их отмена производится в порядке, 

установленном Правилами ДБО.  

2.2.8. Клиент может изменить номер мобильного (сотового) телефона для получения 

Сервиса «SMS-код» путем подачи в Банк письменного Заявления об изменении номера 

телефона для SMS-сервисов Банка по установленной Банком форме. 

2.2.9. Клиент обязуется:  

 не передавать в пользование третьим лицам полученные в Банке Средства 

подтверждения и(или) не оставлять без присмотра в местах, доступных для третьих лиц, 

мобильный (сотовый) телефон с зарегистрированным номером для получения Средств 

подтверждения;  

 подключать Сервис «SMS-код» на номер мобильного (сотового) телефона 

используемого Клиентом;  

 не передавать в пользование третьим лицам свой номер мобильного (сотового) 

телефона (SIM-карту), на который подключен Сервис «SMS-код»;  

 незамедлительно проинформировать Банк о смене/утере/краже номера мобильного 

(сотового) телефона, на который подключен Сервис «SMS-код».  

Несоблюдение любого из вышеуказанных требований безопасности является также 

нарушением порядка использования Системы.  

2.2.10. Клиент несет риски негативных последствий, наступивших не по вине Банка в 

результате искажения информации, содержащейся в Распоряжении, Информационном 

сообщении (в том числе, при несанкционированном установлении/изменении их 

параметров), подтвержденном Кодом подтверждения и переданном Клиентом в Систему по 

Каналам доступа.  

 

3. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СИСТЕМЫ 

 

3.1. ДОСТУП К СИСТЕМЕ  

3.1.1. Доступ к Системе предоставляется Клиентам, заключившим Договор дистанционного 

банковского обслуживания путем присоединения к Правилам ДБО и зарегистрированным 

Банком в Системе.  

3.1.2. Доступ Клиента к Системе осуществляются по Каналам доступа, поддерживаемым 

Системой, в том числе через Интерактивные каналы доступа. 

3.1.3. Доступ Клиента к Системе осуществляется только при условии обязательной 

Идентификации и Аутентификации Клиента.  

3.2. ПРИОСТАНОВКА И ОГРАНИЧЕНИЕ ОБСЛУЖИВАНИЯ  

3.2.1. Банк вправе без предварительного уведомления Клиента временно приостановить 

или ограничить доступ неограниченного числа клиентов или отдельного Клиента к Системе 

по одному или нескольким Каналам доступа. В этом случае Банк обязан в срок не позднее 

следующего рабочего дня после приостановки/ограничения доступа уведомить Клиента путем 

опубликования/направления информации в порядке, предусмотренном пунктом 2.8, 2.9 

Общих правил.  
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Банк вправе временно приостановить или ограничить доступ Клиента к Системе по 

требованию Клиента, а также в случае, предусмотренном пунктом 5.1 Правил ДБО. 

Банк вправе без предварительного уведомления Клиента приостановить доступ Клиента к 

Системе по Каналам доступа в случае, если Клиент не осуществлял доступ к Системе по 

Каналам доступа более 6 (шести) месяцев, и(или) нарушал порядок использования Системы, в 

соответствии с условиями Правил ДБО.  

3.2.2. Банк вправе вводить ограничения на использование Клиентом Каналов доступа и 

Средств подтверждения, в том числе ограничить перечень видов Финансовых операций, 

Информационных операций, Распоряжений и Информационных сообщений, передача 

которых возможна Клиентом по определенному Каналу доступа или с использованием 

определенного Средства подтверждения. Информация об ограничениях публикуется Банком в 

порядке, предусмотренном пунктом 2.8, 2.9 Общих правил.  

3.2.3. Клиент вправе приостановить/ограничить пользование Системой путем подачи в 

Банк Заявления по установленным Банком форме. Пользование Системой считается 

приостановленным/ограниченным с момента приема Банком вышеуказанного Заявления.  

3.2.4. В случае приостановления/ограничения обслуживания по инициативе Клиента Банк 

не возвращает полученное от Клиента комиссионное вознаграждение за услуги, 

предоставление которых приостановлено/ограничено.  

3.2.5. Убытки, причиненные Клиенту приостановлением/ограничением обслуживания, Банк 

не возмещает.  

3.2.6. Для возобновления обслуживания, приостановленного/ограниченного по 

инициативе Клиента, а также в случаях, предусмотренных пунктом 3.2.1 Правил ДБО, Клиент 

передает в Банк Заявление по установленным Банком формам в виде документа на бумажном 

носителе. Обслуживание возобновляется Банком не позднее следующего рабочего дня с даты 

получения указанного Заявления Клиента.  

 

4. ПЕРЕДАЧА И ИСПОЛНЕНИЕ РАСПОРЯЖЕНИЙ, ПРИЕМ ИНФОРМАЦИОННЫХ 

СООБЩЕНИЙ 

 

4.1. ФОРМИРОВАНИЕ И ПЕРЕДАЧА РАСПОРЯЖЕНИЙ НА ПРОВЕДЕНИЕ ФИНАНСОВЫХ 

ОПЕРАЦИЙ 

4.1.1. Формирование и передача Распоряжений на проведение Финансовых операций 

производится Клиентами по Каналам доступа.  

4.1.2. Клиент предоставляет Банку право при проведении операций на основании его 

Распоряжений составлять от его имени расчетные документы, необходимые для проведения 

соответствующих операций в порядке, предусмотренном заключенными между Сторонами 

договорами об открытии и ведении банковского счета, договорами банковского вклада, 

договорами о выпуске и обслуживании банковских карт.  

Стороны признают, что переданное в Банк Распоряжение соответствует в части 

соблюдения формы документам, использование которых предусмотрено нормативными 

актами Банка России при регулировании осуществления расчетов физических лиц в 

безналичном порядке.  

4.1.3. Моментом поступления в Банк Распоряжения считается момент  передачи 

Распоряжения на обработку. Время определяется по времени системных часов аппаратных 

средств Банка, настроенных на московское время.  

4.1.4. Распоряжение/Информационное сообщение, требующее после прохождения 

процедуры Идентификации и Аутентификации Клиента подтверждения Средством 

подтверждения, должно быть подтверждено с помощью действительного Средства 

подтверждения, находящегося в распоряжении Клиента. При отсутствии подтверждения 

Распоряжение/Информационное сообщение, требующее подтверждения Средством 

подтверждения, не принимается Банком к обработке. 
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4.1.5. Банк вправе отказать в обработке Распоряжения, если анализ возможности 

выполнения Распоряжения, проведенный Банком при получении Распоряжения в 

соответствии с критериями, установленными Банком, дает отрицательный результат, а также 

при отсутствии/недостаточности денежных Средств на Счете Клиента, в том числе для уплаты 

соответствующего комиссионного вознаграждения Банку согласно Тарифам.  

Банк вправе отказаться от обработки Распоряжения Клиента в случае выявления 

признаков нарушения безопасности при использовании Системы, в том числе, если Банк 

имеет основания считать, что выполнение Распоряжения может повлечь убытки для Банка 

либо Клиента, или Распоряжение противоречит законодательству Российской Федерации 

и/или Правилам ДБО.  

Банк вправе отказать Клиенту в приеме и исполнении Распоряжения, Информационного 

сообщения в случаях, установленных действующим законодательством Российской 

Федерации, в т.ч. законодательством о противодействии легализации (отмыванию) доходов, 

полученных преступным путем, и финансированию терроризма, законодательства Российской 

Федерации  о валютном регулировании и валютном контроле,  нормативными актами Банка 

России, условиями договора банковского счета, банковского вклада, договора о выпуске и 

обслуживании банковских карт (иных договоров/соглашений, предусматривающих 

возможность совершения операций, обмена информацией с использованием Системы) и 

Правилами ДБО. В случае отказа Банка в приеме и исполнении Распоряжения, переданного в 

Банк с использованием Каналов доступа, Клиент вправе обратиться в Банк для совершения 

аналогичной операции, предоставив в Банк распоряжение о совершении такой операции на 

бумажном носителе по форме, предусмотренной соответствующим договором, требованиями 

законодательства Российской Федерации и нормативных актов Банка России.  

4.1.6. В случае отказа в обработке Распоряжения ему присваивается статус «Отказ». 

4.1.7. Банк вправе вводить ограничения в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации на оформление и выполнение Распоряжений, 

прием Информационных сообщений от Клиента, в частности:  

 ограничивать суммы Финансовых операций;  

 запрещать оформление и передачу Распоряжений. 

Информация об указанных ограничениях доводится до сведения Клиентов путем ее 

опубликования в порядке, предусмотренном пунктом 2.8, 2.9 Общих правил.   

Если иное не установлено соглашением Сторон, Банк вправе самостоятельно 

устанавливать различные лимиты на суммы проводимых Финансовых операций по Счету (в 

рублях Российской Федерации либо в эквивалентной сумме в иностранной валюте по курсу 

Банка России на день проведения операции).  

 

4.2. ОТЗЫВ РАСПОРЯЖЕНИЙ НА ПРОВЕДЕНИЕ ФИНАНСОВЫХ ОПЕРАЦИЙ 

4.2.1. Клиент может отозвать свое Распоряжение, присвоив переданному Распоряжению 

статус «отозван». Отзыв Распоряжения в состоянии «Оплачен» запрещен. 

4.2.2. Банк вправе отказать в отзыве ранее переданного Клиентом Распоряжения, если в 

ходе исполнения этого Распоряжения Банком уже были произведены действия, в результате 

которых отзыв Распоряжения невозможен, то есть наступили условия о безотзывности по 

законодательству Российской Федерации.  

4.2.3. В случае отзыва Распоряжения Банк вправе не возвращать комиссионное 

вознаграждение, полученное от Клиента, если отозванное Распоряжение было 

зарегистрировано в Системе.  

4.2.4. В случае, если отзыв Банком Распоряжения по инициативе Клиента повлек затраты 

со стороны Банка, Банк вправе без распоряжения Клиента списать сумму затрат со Счетов 

Клиента.  
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4.3. ХРАНЕНИЕ РАСПОРЯЖЕНИЙ НА ПРОВЕДЕНИЕ ФИНАНСОВЫХ ОПЕРАЦИЙ И 

ИНФОРМАЦИОННЫХ СООБЩЕНИЙ 

4.3.1. Банк обязан хранить полученные от Клиента Распоряжения, Информационные 

сообщения в течение предусмотренных законодательством Российской Федерации сроков для 

хранения аналогичных документов, составленных на бумажном носителе. Способ и формат 

хранения определяются Банком самостоятельно.  

4.3.2. Все операции, производимые Сторонами в Системе, в том числе Системой 

автоматически, фиксируются в протоколах работы программы, хранящихся  на сервере 

Системы «WEBБАНК». В случае разногласия между Банком и Клиентом в отношении 

переданных Распоряжений и (или) Информационных сообщений Стороны признают в 

качестве доказательства записи в протоколе работы программы, хранящемся на сервере 

Банка.  

Система ведет учет действий, производимых Сторонами в ней, включая автоматические 

действия самой Системы (вход/выход из Системы, подключение Сервиса «SMS-код» и др.) и 

сохраняет  их в протоколах работы Системы  «WEBБАНК» на стороне Банка.  

Сформированные Банком соответствующие отчеты по произведенным операциям 

(действиям) в Системе на бумажных носителях по форме Банка, подписанные 

уполномоченным лицом Банка и скрепленные печатью Банка, являются достаточными 

доказательствами фактов совершения Сторонами операций и действий (в том числе Системой 

автоматически), предусмотренных Правилами ДБО, и могут быть использованы при 

разрешении любых споров, а также предоставлены в любые судебные органы.  

 

4.4. ИНФОРМАЦИЯ О РАСПОРЯЖЕНИЯХ 

4.4.1. Банк обязуется предоставить Клиенту возможность получения актуальной и 

достоверной информации о переданных Клиентом Распоряжениях, операциях по его Счетам, 

состоянии его Счетов и иную информацию в порядке, предусмотренном Правилами ДБО.  

Присвоение Банком в Системе соответствующего статуса Распоряжениям при 

исполнении Распоряжения является надлежащим уведомлением Клиента, в том числе о 

результатах приема к исполнению, отзыва, возврата (аннулирования) Распоряжения в 

соответствии с нормативными актами Банка России, и не требует дополнительного 

направления Банком Клиенту электронного документа в виде Информационного сообщения.  

4.4.2. Клиент обязуется не реже одного раза в 14 (четырнадцать) календарных дней 

осуществлять доступ к Системе по Каналам доступа для получения информации о 

зарегистрированных Распоряжениях, и о состоянии Счета в целях проверки проведенных 

Банком Финансовых операций. 

4.4.3. Непоступление в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты приѐма 

Распоряжения, письменной претензии Клиента, составленной в свободной форме, о 

несогласии с Финансовой операцией, проведенной на основании данного Распоряжения, 

считается признанием Клиентом такого Распоряжения и подтверждением проведенной 

Финансовой операции.  

 

4.5. ИСПОЛНЕНИЕ РАСПОРЯЖЕНИЙ НА ПРОВЕДЕНИЕ ФИНАНСОВЫХ ОПЕРАЦИЙ 

4.5.1. Распоряжения Клиентов исполняются в сроки, установленные законодательством 

Российской Федерации и договором между Банком и Клиентом, определяющим порядок 

проведения операций по соответствующему Счету.  

Распоряжения на перевод денежных средств между Счетами Клиента внутри Банка 

проводятся Банком в текущем операционном дне, за исключением переводов денежных 

средств, направленных Клиентом после 18:00 часов по московскому времени в последний 

рабочий день месяца, которые проводятся Банком следующим операционным днем. 

Распоряжения на перевод денежных средств на другие счета внутри Банка и/или в 

другие кредитные организации, направленные Клиентом до 17:00 часов по московскому 
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времени текущего дня проводятся Банком текущим операционным днем, после 17:00 часов по 

московскому времени текущего дня проводятся следующим операционным днем. 

4.5.2. Банк не исполняет Распоряжение Клиента на проведение Финансовой операции в 

случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.  

4.5.3. Банк вправе отказать Клиенту в исполнении принятого Распоряжения, если при 

последующей проверке будет установлено, что исполнение предусмотренной им Финансовой 

операции противоречит законодательству Российской Федерации, нормативным актам Банка 

России, Правилам ДБО или договору между Банком и Клиентом, определяющему порядок 

проведения операций по соответствующему Счету. 

4.5.4. Банк вправе отказать Клиенту в исполнении принятого Распоряжения, если при 

последующей проверке будет установлено, что исполнение им Финансовой операции 

предусматривает передачу Клиентом в Банк подтверждающих документов в соответствии  с 

законодательством Российской Федерации, нормативным актам Банка России, внутренними 

нормативными документами Банка. 

4.5.5. Банк вправе отказать Клиенту в исполнении  принятого Распоряжения, если после 

приѐма Распоряжения выясняется, что его исполнение может повлечь убытки для Банка либо, 

если получена информация, свидетельствующая о возможном недобросовестном поведении 

Клиента в отношении Банка, нарушении Клиентом требований Правил ДБО или выяснено, что 

исполнение Распоряжения может повлечь нарушение условий соглашений, заключенных 

между Банком и Клиентом. 

4.5.6. Банк вправе не возвращать комиссионное вознаграждение, полученное от Клиента 

за Распоряжение, принятое в Систему, если данное Распоряжение  не может быть выполнено 

по независящим от Банка причинам.  

 

4.6. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ОПЕРАЦИИ 

4.6.1. Если иное не установлено соглашениями между Клиентом и Банком, 

Информационные операции проводятся на основании Распоряжений, переданных по 

Каналам доступа после положительного результата Идентификации и Аутентификации 

Клиента.  

 

4.7. УВЕДОМЛЕНИЕ КЛИЕНТА О СОВЕРШЕННЫХ ОПЕРАЦИЯХ 

4.7.1. В случаях, если направление Уведомлений по операциям с ЭСП является 

обязательным для Банка в силу требования действующего законодательства Российской 

Федерации, то такая обязанность считается исполненной надлежащим образом при 

уведомлении Клиента одним из следующих способов: 

 посредством SMS-сообщения (при подключении услуги «SMS-информирование»); 

 посредством направления уведомления на адрес электронной почты, указанный 

Клиентом в Заявлении; 

 путем направления (предоставления) информации по Банковскому(-им) счету(-ам) по 

запросу Клиента в Системе  «WEBБАНК». 

4.7.2.При этом Клиент обязуется: 

 не реже одного раза в день проверять статусы Распоряжений в Системе «WEBБАНК» 

изменением статуса Распоряжения, принятого от Клиента, на «обработан»; 

 не реже чем 1 (Один) раз в день самостоятельно контролировать операции по 

Банковскому(-им) счету (-ам) в Системе «WEBБАНК».  

 

5. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

 

5.1. Банк обязуется принять меры для предотвращения несанкционированного доступа 

третьих лиц к информации, составляющей банковскую тайну Клиента. Любая информация 
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такого рода может быть предоставлена третьим лицам не иначе как в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации.  

5.2. В случаях, когда использование Паролей, Кодового слова и/или Средств 

подтверждения предполагает передачу Клиенту либо хранение Банком какой-либо 

конфиденциальной информации, Банк обязуется принять все необходимые и зависящие от 

Банка меры организационного и технического характера для предотвращения доступа 

третьих лиц к такой информации до передачи ее Клиенту, а также во время хранения 

указанной информации.  

5.3. Клиент поставлен в известность и в полной мере осознает, что передача 

конфиденциальной информации по Каналам доступа влечет риск несанкционированного 

доступа к такой информации третьих лиц.  

5.4. В случае, если Клиент дал свое согласие на получение Сервиса «SMS-код», включая 

согласие на передачу (распространение) своих персональных данных (Номер телефона) и 

параметров подтверждаемой операции в Системе операторам телекоммуникационной и 

сотовой связи и их последующую обработку для исполнения Банком условий Договора в части 

предоставления услуг в рамках Сервиса, Банк осуществляет обработку персональных данных в 

соответствии с Федеральным законом «О персональных данных» от 27.07.2006 № 152-ФЗ.  

 

6. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ БАНКА 

 

6.1. Размер и порядок уплаты Клиентом комиссионного вознаграждения за 

предоставление Банком услуг в соответствии с Правилами ДБО устанавливаются Тарифами 

Банка.  

6.2. Банк списывает по настоящему Договору со Счета Клиента в порядке, 

предусмотренном пунктом 1.15 Общих правил:  

• комиссионные вознаграждения за оказанные Банком услуги согласно Тарифам Банка;  

• комиссионные вознаграждения, удержанные банками-корреспондентами в связи с 

выполнением Распоряжений Клиента. 

 

7. УРЕГУЛИРОВАНИЕ РАЗНОГЛАСИЙ 

 

7.1. Споры, возникающие в связи с исполнением Договора, Стороны обязуются 

разрешать путем переговоров с учетом принципов добросовестности и взаимного уважения. 

В случае невозможности урегулирования возникших разногласий путем переговоров, 

Стороны будут рассматривать споры в соответствие с действующим законодательством 

Российской Федерации в суде.  

Иски Клиента о защите прав потребителей разрешаются Сторонами в порядке, 

определенном законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей.  

7.2. В случае несогласия Клиента с действиями Банка, связанными с Регистрацией 

распоряжений и исполнением Банком Распоряжений, Клиент представляет (направляет) в 

подразделение Банка письменное заявление с изложением сути претензии.  

7.3. Рассмотрение претензий в Банке осуществляется в течение 30 (тридцати) 

календарных дней, а в случае, если претензия связана с исполнением Распоряжения на 

трансграничный перевод - в течение 60 (шестидесяти) календарных дней с даты получения 

претензии относительно операций по Счету.  

По итогам рассмотрения и, в зависимости от принятого решения, либо удовлетворяет 

заявление-претензию Клиента, либо передает Клиенту письменное заключение о 

необоснованности его претензии, подписанное уполномоченным работником Банка. 

Заявление-претензия может направляться по форме Банка, о чем им до Клиента доводится 

информация любыми не запрещенными способами, включая, указанные в пунктах 2.8, 2.9 

Общих правил.  



 
-38- 

 

 
 

 

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 

8.1. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ БАНКА 

8.1.1. Банк несет ответственность перед Клиентом в соответствии с требованиями 

действующего законодательства Российской Федерации, в том числе в части возмещения 

суммы операции, совершенной без согласия Клиента при использовании Системы, в 

результате несоблюдения Банком требований Правил ДБО и иных заключенных между 

Банком и Клиентом соглашений, регулирующих работу в Системе.  

8.1.2. Банк не несет ответственности за неисполнение Распоряжения Клиента, если его 

исполнение привело бы к нарушению требований действующего законодательства 

Российской Федерации, нормативных актов Банка России, в том числе Правил ДБО, а также 

условий иных заключенных между Клиентом и Банком соглашений (договоров), в том числе, 

если Распоряжение не было подтверждено Клиентом либо проверка подтверждения дала 

отрицательный результат, либо денежных средств на Счетах Клиента не достаточно для 

исполнения Распоряжения, а также в иных случаях, предусмотренных Правилами ДБО, 

законодательством Российской Федерации.  

8.1.3. Банк не несет ответственность за повторное исполнение ошибочно переданных 

Клиентом Распоряжений. 

8.1.4. Банк не несет ответственности за невыполнение, несвоевременное или 

неправильное выполнение Распоряжений Клиентов, непринятие к сведению или 

неисполнение Информационных сообщений, если это было вызвано предоставлением 

Клиентом недостоверной информации, потерей актуальности информации, ранее 

предоставленной Клиентом, используемой при регистрации и исполнении Банком 

Распоряжения, или вводом Клиентом неверных данных.  

8.1.5. Банк не несет ответственности за ущерб, возникший вследствие 

несанкционированного использования третьими лицами Средств подтверждения Клиента, 

если такое использование произошло после передачи Средств подтверждения Клиенту. Код 

подтверждения считается переданным на телефонный номер, по которому у Банка на момент 

передачи отсутствует информация о его смене, неисправности, компрометации и(или) 

блокировке.  

8.1.6. Банк не несет ответственности за полное или частичное неисполнение, 

неправильное или несвоевременное исполнение своих обязательств, вытекающих из Правил 

ДБО, если такое неисполнение вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, в том числе 

решениями органов законодательной, судебной и/или исполнительной власти Российской 

Федерации, а также Банка России, которые делают невозможным для Банка выполнение своих 

обязательств; задержками платежей по вине Банка России; военными действиями, 

стихийными или иными бедствиями, происходящими в районах, официально признанными 

находящимися под влиянием вышеуказанных обстоятельств.  

8.1.7. Банк не несет ответственности в случае, если информация, связанная с 

использованием Клиентом Системы, станет известной третьим лицам во время 

использования Клиентом Системы в результате доступа третьих лиц к информации при 

передаче по Каналам связи, находящихся вне пределов Банка.  

8.1.8. Банк не несет ответственности в случае произвольного или умышленного 

вмешательства третьих лиц в частные дела Клиента (в том числе, касающиеся гражданско-

правовых отношений Клиента с Банком), осуществленного путем недобросовестного 

использования третьим лицом средств связи и контактной информации Клиента, сообщенных 

Клиентом Банку.  

8.1.9. Банк не несет ответственности за обстоятельства, находящиеся вне сферы контроля 

Банка:  
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 сбои, аварии и перегрузки в работе сетей операторов телекоммуникационной и 

сотовой связи;  

 сбои и задержки в работе операторов телекоммуникационной и сотовой связи;  

 проблемы с использованием Клиентом телекоммуникационной и сотовой связи в 

роуминге, то есть за пределами сети оператора телекоммуникационной и сотовой связи;  

 за невыполнение или несвоевременное выполнение Распоряжений и(или) 

Информационных сообщений, и(или) проведения процедуры Аутентификации Клиента, если 

их выполнение зависит от определенных действий третьей стороны, которая не может или 

отказывается совершить необходимые действия, совершает их с нарушениями 

установленного порядка или недоступна для Банка.  

 невозможности использования Клиентом зарегистрированного номера телефона в 

связи с поломкой и(или) потерей/кражей SIM-карты;  

 передачу Клиентом третьим лицам номера телефона (SIM-карты), на который ему 

отправляются сгенерированные в Системе Коды подтверждения;  

 за невыполнение, несвоевременное или неправильное выполнение Распоряжений 

и(или) Информационных сообщений, и(или) проведения процедуры Аутентификации Клиента, 

если это было вызвано предоставлением Клиентом недостоверной информации, потерей 

актуальности информации, ранее предоставленной Клиентом и используемой при 

регистрации и исполнении Банком своих обязательств в рамках Сервиса «SMS-код», или 

вводом Клиентом неверных данных;  

 незаконное изготовление третьими лицами дубликата SIM-карты Клиента, на номер 

которой подключен сервис «SMS-код», и использование данной SIM-карты без ведома и 

согласия Клиента;  

 вредоносное действие программного обеспечения, установленного Клиентом на свой 

телефонный аппарат мобильной связи, повлекшее компрометацию Средств подтверждения;  

 других причины, находящихся вне сферы контроля Банка.  

8.1.10. Банк не несет ответственности за неполучение Клиентом информации, связанной 

с исполнением настоящего Договора и направляемой Банком Клиенту в установленных 

Общими правилами и Правилами ДБО случаях, если контактные данные, переданные в Банк 

Клиентом стали неактуальными, информация о чем не была доведена Клиентом до Банка 

своевременно и в установленном Банком порядке.  

 

8.2. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ КЛИЕНТА 

8.2.1. Клиент несет ответственность перед Банком в соответствии с требованиями 

действующего законодательства Российской Федерации, в том числе за убытки, возникшие у 

Банка, в результате исполнения Распоряжений, Информационных сообщений, переданных в 

Банк от имени Клиента неуполномоченным лицом с использованием принадлежащих Клиенту 

Средств подтверждения.  

8.2.2. Клиент несет риск убытков, возникших у него, в результате исполнения Банком 

Распоряжений, Информационных сообщений, переданных в Банк с использованием 

принадлежащих Клиенту Средств подтверждения. 

8.2.3. Клиент несет ответственность за правильность и актуальность всех сведений, 

сообщаемых им Банку, при заключении и исполнении настоящего Договора. 

 

9. ИЗМЕНЕНИЕ ПРАВИЛ ДБО 

 

9.1. Внесение изменений и/или дополнений в Правила ДБО, в том числе утверждение 

Банком новой редакции Правил, Тарифов производится по соглашению Сторон в порядке, 

предусмотренном настоящим разделом Правил ДБО.  

9.2. Банк информирует Клиента об изменениях и/или дополнениях, которые планируется 

внести в Договор дистанционного банковского обслуживания, в том числе об утверждении 
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Банком новой редакции Тарифов путем соответствующей публикации на сайте Банка и иными 

способами, указанными в пунктах 2.8, 2.9 Общих правил.  

9.3. Клиент вправе согласиться (акцептовать) с предложенными изменениями и/или 

дополнениями к Правилами ДБО и(или) Тарифам любым из следующих способов:  

● путем направления Банку письменного подтверждения согласия (акцепта) на вносимые 

в Правила ДБО и(или) Тарифы изменения и дополнения или в виде Электронного документа с 

электронной подписью либо непредставления Банку письменного отказа в их изменении 

и(или) Заявления о расторжении Договора дистанционного банковского обслуживания в 

порядке, установленном в разделе 11 Правил ДБО; 

● представление Клиентом с даты направления Банком предложения (оферты) Банка на 

изменение и/или дополнение к Договору дистанционного банковского обслуживания/ 

Тарифам Распоряжений, в том числе на совершение сделок или Информационных сообщений 

в рамках данного Договора, совершение Клиентом иных действий, свидетельствующих о 

намерении Клиента исполнять Договор дистанционного банковского обслуживания с учетом 

изменений и дополнений (например, получение и(или) регистрация новой таблицы разовых 

ключей, заключение соглашений об использовании иных Средств подтверждения, не 

предусмотренных настоящим Договором, осуществление замены сертификата, используемого 

для проверки усиленной Неквалифицированной электронной подписи и т.п.).  

Договор дистанционного банковского обслуживания и(или) Тарифы считаются 

измененными по соглашению Сторон по истечении 10 (десяти) календарных дней после 

публикации сообщения (оферты) об изменениях на сайте Банка при условии, что в течение 

этого срока Банк не получит от Клиента письменного Заявления о расторжении Договора 

дистанционного банковского обслуживания (отказа от изменения).  

9.4. Клиент обязан не реже 1 (одного) раза в 5 (Пять) календарных дней знакомиться с 

информацией, публикуемой Банком в соответствии с  пунктами 2.8, 2.9 Общих правил. 

9.5. В случае несогласия Клиента с планируемыми изменениями и/или дополнениями в 

Правила ДБО, или условиями новой редакции Правил ДБО, или изменениями и/или 

дополнениями в Тарифы Клиент вправе расторгнуть Договор в порядке, установленном в 

разделе 11 Правил ДБО.  

9.6. Банк не несет ответственности, если информация об изменении и/или дополнении 

Правил ДБО и(или) Тарифов, опубликованная в порядке и в сроки, установленные Правилами 

ДБО, не была получена и/или изучена и/или правильно истолкована Клиентом.  

 

10. ОПУБЛИКОВАНИЕ ИНФОРМАЦИИ 

 

10.1. Под опубликованием информации в Правилах ДБО понимается размещение Банком 

информации, предусмотренной Договором, в местах и одним из способов, установленных 

Правилами ДБО, обеспечивающими возможность ознакомления с этой информацией 

Клиентов в соответствии с пунктами 2.8, 2.9 Общих правил. 

10.2. Опубликование Правил ДБО и информации не означает их обязательного 

распространения через средства массовой информации.  

10.3. Моментом первого опубликования Правил ДБО, планируемых 

изменений/дополнений Правил ДБО и Тарифов и иной информации считается момент их 

первого размещения на корпоративном Интернет-сайте Банка www.promenergobank.ru. 

Моментом ознакомления Клиента с опубликованными Правилами ДБО, планируемыми 

изменениями/ дополнениями Правил ДБО и Тарифом и иной информации считается 

истечение срока, в течение которого Клиент обязан ознакомиться с опубликованной 

информацией в соответствии с пунктом 9.4 Правил ДБО.  

10.4. Оповещение Клиента по вопросам, касающимся исполнения настоящего Договора, 

производится Банком путем опубликования информации в соответствии с настоящим 

разделом Правил ДБО, а также путем предоставления информации при личном посещении 
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Клиентом офисов Банка и/или при обращении Клиента в Банк с использованием Каналов 

доступа.  

10.5. Банк имеет право предоставлять Клиенту информацию в рамках Договора, в том 

числе касающуюся прав, обязанностей и банковской тайны Клиента, посредством средств 

связи и контактной информации (адрес регистрации по месту жительства, адрес фактического 

места пребывания, почтовый адрес, а также номера телефонов и адрес электронной почты), 

сообщенных при заключении Договора или позднее, если иной специальный порядок не 

предусмотрен настоящими Правилами ДБО.  

10.6. Клиент обязан сообщать Банку достоверные сведения для связи с Клиентом. 

Информация для связи признается достоверной, если у Банка на момент ее использования 

для передачи сведений Клиенту отсутствуют данные о ее изменении. В случае изменения 

информации для связи Клиент обязан своевременно представить Банку обновленную 

информацию. В случае возникновения у Клиента оснований полагать, что средствами связи и 

контактной информацией, сообщенными Клиентом Банку, могут недобросовестно 

воспользоваться иные лица, Клиент обязан незамедлительно сообщить об этом Банку, а также 

сообщить иные средства связи и контактную информацию для взаимодействия с Клиентом в 

порядке, определенном Банком.  

 

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 

 

11.1. Договор вступает в силу с момента приема Банком от Клиента надлежаще 

оформленного в соответствии с Правилами ДБО Заявления о присоединении к Правилам ДБО 

и проставления на нем Банком соответствующей отметки.  

11.2. Договор действует до 31 декабря (включительно) года, в котором Договор заключен. 

В случае если ни одна из Сторон письменно не уведомила другую Сторону в срок не позднее, 

чем за 30 (тридцать) дней до окончания срока действия Договора о своем намерении 

расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке, действие Договора считается 

продленным на каждый следующий календарный год. Количество продлений срока действия 

Договора не ограничивается.  

11.3. Договор досрочно может быть расторгнут в одностороннем внесудебном порядке 

по требованию одной из Сторон в следующем порядке:  

11.3.1. В случае расторжения Договора по инициативе Банка, последний уведомляет об 

этом Клиента не позднее, чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до момента 

предполагаемого расторжения Договора посредством направления сообщения по почтовому 

адресу, указанному Клиентом. Обязательства Банка по приему и исполнению Распоряжений с 

использованием Системы считаются прекращенными с даты и времени, указанных в 

уведомлении.  

11.3.2. В случае расторжения Договора по инициативе Клиента, последний лично либо 

посредством почтовой связи передает в Банк письменное Заявление о расторжении 

Договора дистанционного банковского обслуживания посредством системы «WEBБАНК» 

(далее - Заявление о расторжении) (Приложение 3). Подпись Клиента на Заявлении о 

расторжении, переданном в Банк посредством почтовой связи должна быть удостоверена 

нотариально. Договор считается расторгнутым с даты получения Банком Заявления при 

условии отсутствия у Клиента обязательств по погашению перед Банком задолженности по 

Договору. При наличии указанных обязательств по погашению задолженности перед Банком 

Договор считается расторгнутым с момента исполнения обязанности по оплате указанной 

задолженности. Все Распоряжения Клиента, зарегистрированные Банком до момента 

получения Заявления, подлежат исполнению Банком в соответствии с Правилами ДБО. С 

момента получения Банком Заявления Клиента о расторжении Договора Банк прекращает 

прием и завершает исполнение ранее принятых Распоряжений Клиента, прекращает прием и 

завершает обработку принятых ранее Информационных сообщений.  
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11.4. Стороны пришли к соглашению, что действие Договора прекращается в случае, 

если обслуживание Клиента в Системе по Каналам доступа не осуществлялось в течение 

периода длительностью более одного года, при условии отсутствия задолженности Клиента 

перед Банком по Договору. В указанном случае Банк не направляет Клиенту соответствующего 

уведомления о прекращении Договора.  

11.5. Прекращение обязательств по Договору не влечет прекращения обязательств по 

иным договорам (соглашениям), заключенным между Клиентом и Банком.  

11.6. Прекращение Договора не влечет отмену или утрату силы Информационных 

сообщений, переданных Банку до момента прекращения Договора.  

11.7. Прекращение Договора влечет за собой отмену Банком действующих Средств 

подтверждения.  

 

12. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

12.1. Все требования, уведомления и иные сообщения по Правилам ДБО направляются 

Сторонами друг другу в письменной форме в следующем порядке:  

12.1.1.Банком Клиенту: 

 уведомления, касающиеся вопросов обслуживания неограниченного круга клиентов 

Банка, направляются с использованием одного или нескольких способов, указанных в 

пунктах 2.8, 2.9 Общих правил; 

 уведомления, касающиеся вопросов обслуживания Клиента, если иной специальный 

порядок не предусмотрен Правилами ДБО - путем направления Клиенту средствами 

организации почтовой связи письма по последнему известному Банку адресу Клиента, а также 

путем непосредственной передачи при личной явке Клиента в офис Банка. 

12.1.2. Клиентом Банку: 

 в соответствии с официальными адресами и реквизитами, доведенными до сведения 

Клиента любым из способов, указанных в пунктах 2.8, 2.9 Общих правил. 

12.2. При использовании средств почтовой связи требования, уведомления или 

сообщения считаются направленными надлежащим образом, если они предоставлены 

Клиентом в Банк лично или направлены Сторонами друг другу или доставлены адресату 

курьером, а в случаях прямо установленных Правилами  ДБО – направлены заказным 

письмом с уведомлением.  

12.3. Банк вправе использовать факсимильное воспроизведение подписи 

уполномоченных лиц Банка при подписании требований, уведомлений и иных сообщений, 

предоставляемых или направляемых Клиентам в соответствии с Правилами ДБО. 

Факсимильное воспроизведение подписи уполномоченного лица Банка является аналогом 

его собственноручной подписи.  

12.4. В случае если Клиент выразил свое согласие на обработку его персональных данных 

Банк осуществляет обработку персональных данных Клиента в соответствии с Федеральным 

законом от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных». В случае отзыва Клиентом 

данного согласия, Банк обязан прекратить обработку персональных данных Клиента и 

уничтожить их после исполнения Клиентом всех своих обязательств, предусмотренных 

Правилами ДБО, за исключением персональных данных, дальнейшая обработка которых 

является обязанностью Банка, установленной законодательством Российской Федерации. 
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3. Правила выпуска, обслуживания и пользования банковскими картами  

АО «Промэнергобанк» для физических лиц в рамках комплексного банковского 

обслуживания 

 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 

В настоящих « Правилах выпуска, обслуживания и пользования банковскими картами АО 

«Промэнергобанк в рамках Комплексного банковского обслуживания (далее – Правила по 

банковским картам) используются термины и определения, установленные документом 

«Правила комплексного банковского обслуживания физических лиц в АО «Промэнергобанк» 

№ 152  от 14 июля 2015 года (с изменениями и дополнениями) (далее- Правила Комплексного 

обслуживания), если в тексте настоящих Правил явно не установлено иное. 

Термины и определения, используемые в Правилах по банковским картам, имеют 

следующие значения: 

 

1.1. Общие правила - Положения раздела I «Общие правила предоставления 

банковских продуктов» Правил Комплексного обслуживания, которые  являются  типовыми  

для  всех  физических лиц,  определяющие общие положения договора присоединения, 

заключаемого между Банком и физическим лицом в рамках комплексного банковского 

обслуживания. 

1.2. Авторизация - разрешение, предоставляемое Банком для проведения 

Операции с использованием Банковской карты и порождающее его обязательство по 

исполнению представленных документов, составленных с использованием Банковской карты. 

1.3. Авторизованная сумма – сумма денежных средств, на которую совершены 

операции по Карте, но которая еще не списана со Счета. 

1.4. Банк – акционерное общество «Промышленный энергетический банк» (АО 

«Промэнергобанк») 

1.5. Банк спонсор – ОАО «Банк Москвы» осуществляющий информационное и 

технологическое взаимодействие между участниками расчетов. 

1.6. Банковская карта (Карта) – расчетная (дебетовая) карта, выпущенная Банком 

для обеспечения доступа к Счету банковской карты Клиента (в т.ч. Дополнительная карта) и 

используемая для совершения операций еѐ Держателем в пределах Платежного лимита. 

Банковская карта является электронным средством платежа. 

1.7.  Бенефициарный владелец – физическое лицо, которое в конечном счете прямо 

или косвенно (через третьих лиц) имеет возможность контролировать действия Клиента. 

1.8.  Держатель банковской карты (Держатель) – физическое лицо, на имя 

которого и в пользу которого Банком выпущена Карта. Держателем может являться как 

Клиент, так и иное физическое лицо, на имя которого Банком выпущена Дополнительная 

карта. 

1.9. Дополнительная Банковская Карта (Дополнительная карта) – Карта, 

выпущенная на имя Клиента или указанного Клиентом лица по заявлению и под финансовую 

ответственность Клиента для обеспечения доступа к Счету банковской карты Клиента. 

1.10. Держатель дополнительной карты - физическое лицо, на имя которого по 

указанию Клиента выпущена Дополнительная карта. 

1.11. Иностранное публичное должностное лицо (ИПДЛ) – физические лица – 

нерезиденты, относящиеся или относившиеся (с момента сложения полномочий прошло менее 1 

года) к следующим категориям: Главы государств (в том числе правящие королевские династии) или 

правительств; Министры, их заместители и помощники; Высшие правительственные чиновники; 

Должностные лица судебных органов власти «последней инстанции» (Верховный, Конституционный 
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суд), на решение которых не подается апелляция; Государственный прокурор и его заместители; 

Высшие военные чиновники; Руководители и члены Совета директоров Национальных Банков; 

Послы; Руководители государственных корпораций; Члены Парламента или иного законодательного 

органа. 

1.12. Валюта  счета банковской карты - валюта РФ или иностранная валюта, в 

которой открыт Карточный счет. Указывается Клиентом в Заявке навыпуск Банковской 

карты. 

1.13.  Заявление об открытии счета и выпуске Банковской карты (Заявление)- 

письменное заявление Клиента по форме, установленной Банком, о присоединении к 

условиям настоящих Правил, открытии Счета карты и выпуске Банковской карты. 

1.14.  Заявление на выпуск дополнительной карты (Заявление)- письменное 

заявление Клиента по форме, установленной Банком, на выпуск Дополнительной карты. 

Заявление на дополнительную карту подписывается Клиентом и физическим лицом, на имя 

которого выпускается Дополнительная карта. 

1.15.  Клиент - физическое лицо, заключившее с Банком настоящий договор путем 

присоединения к условиям настоящим Правилам при подписании Заявки на выпуск 

Банковской карты. 

1.16.  Кодовое слово – любая последовательность букв/цифр для идентификации 

Клиента карты при обращении по телефону в Банк. Информация указывается Клиентом в 

Заявлении и действительна для всех карт, выпущенных АО «Промэнергобанк» на имя Клиента. 

1.17.  Компрометация ПИН-кода – получение сведений о ПИН-коде любым лицом, 

кроме Держателя. 

1.18.  Компрометация Реквизитов Карты – ситуация, при которой реквизиты Карты 

стали известны другому лицу, в результате чего дальнейшее использование Карты 

представляется небезопасным и может привести к несанкционированному списанию 

денежных средств со Счета. 

1.19.  Код 3D Secure (3DS) – код для участия в программе безопасности, использующийся с 

целью дополнительной верификации (проверки) Держателя Карты Банком при совершении 

расчетов в сети Интернет в режиме реального времени. 

1.20.  Лимит кредита (кредит) – устанавливаемый Банком лимит единовременной 

ссудной задолженности, в пределах которого Держателю могут быть предоставлены 

кредитные средства Банка для совершения операций по карте. Банк устанавливает Лимит 

кредита по своему исключительному усмотрению. 

1.21.  Неразрешенный овердрафт – неразрешенный (несанкционированный) 

перерасход средств, образующийся в результате превышения суммы расходных операций, 

проведенных с использованием Карты или еѐ Реквизитов (с учетом сумм комиссий, 

взимаемых Банком и другими кредитными организациями), над суммой Платежного лимита. 

1.22. Овердрафт – кредит, предоставляемый Банком клиенту по соответствующему 

договору при совершении операций с использованием карты или еѐ реквизитов в случае 

отсутствия либо недостаточности денежных средств на Счете Клиента. 

1.23.  Неперсонифицированная банковская карта – банковская карта, на лицевой 

стороне которой отсутствуют фамилия и имя Держателя. 

1.24.  Операция - операция по счету, произведенная с использованием карты, или 

иная операция, предусмотренная настоящими Правилами. 

1.25.  Отчет о движении денежных средств (выписка по счету, отчет) - документ, 

формируемый Банком и содержащий сведения об операциях по счету. 

1.26.  Платежный лимит – сумма денежных средств, в пределах которой Банк 

предоставляет возможность Держателю совершать расходные операции по Счету банковской 

карты. Платежный лимит определяется как сумма остатка денежных средств на Счете и 

неиспользованного остатка предоставленных Банком по соответствующему договору 
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кредитных средств, за вычетом суммы денежных средств, включающей в себя 

Авторизованные суммы, и суммы комиссий, причитающиеся Банку, но не списанные со Счета. 

1.27.  Персональный идентификационный номер (ПИН-код) – индивидуальный 

код, присваиваемый каждой Карте и используемый для идентификации Держателя при 

совершении им операций с использованием Карты. ПИН-КОД является аналогом 

собственноручной подписи Держателя. ПИН-код известен только Держателю карты. 

1.28. Распоряжение по операциям с использованием банковских карт – 

документ, составленный на бумажном носителе и/или в электронной форме, являющийся 

основанием для осуществления расчетов по операциям с использованием Банковской 

карты (реквизитов Банковской карты) и/или служащий подтверждением их совершения. 

1.29. Реквизиты Карты – информация, нанесенная на Карту (номер Карты, фамилия и 

имя Держателя (в случае персонифицированных карт), срок действия Карты, CVV/CVC код). 

1.30.  Российское публичное должностное лицо (РПДЛ) – лицо, замещающее 

(занимающее) государственную должность Российской Федерации, должность члена Совета 

директоров Центрального банка Российской Федерации,  должность федеральной государственной 

службы, назначение на которую и освобождение от которой осуществляется Президентом 

Российской Федерации или правительством Российской Федерации, должность в Центральном 

банке Российской Федерации, государственных корпорациях и иных организациях, созданных 

Российской Федерацией на основании федеральных законов, включенную в перечень должностей, 

определяемых Президентом Российской Федерации. 

1.31.  Торгово-сервисное предприятие (ТСП) – юридическое лицо или 

индивидуальный предприниматель, осуществляющее (ий) продажу товаров или услуг и 

принимающее (ий) к оплате банковские карты. 

1.32.  Устройство самообслуживания (УС) – банкомат, информационно-платежный 

терминал-электронный программно-технический комплекс, предназначенный для 

совершения без участия работника Банка операций выдачи (приема) наличных денежных 

средств, в т.ч. с использованием платежных карт, передачи распоряжений Клиента о 

перечислении денежных средств с банковского счета Клиента и др. 

1.33.  Удаленные каналы обслуживания – каналы/устройства Банка, через которые 

Клиентом могут проводиться банковские операции в соответствии с Договором: Устройства 

самообслуживания Банка, система дистанционного обслуживания физических лиц АО 

«Промэнергобанк», услуга SMS-информирования, Контактный Центр Банка. 

1.34.  Электронный документ – документ, содержащий в электронной форме 

распоряжение Клиента Банку на совершение операций по счетам Клиента или иных 

операций. 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ. 

2.1. Правила п о  б ан к о вс к им  к а р т ам  являются неотъемлемой частью Правил 

Комплексного обслуживания, и устанавливают порядок выпуска и обслуживания Банковских 

карт, эмитируемых Банком для физических лиц в соответствии с Договором банковской  

карты, а также регулируют отношения, возникающие в связи с этим между Клиентом и 

Банком. 

2.2. Правила по банковским картам являются типовыми для Клиентов и определяют 

положения договора присоединения, заключаемого между Банком и физическими лицами.  

До заключения Договора о выпуске карты Банк информирует Клиента об условиях 

использования Банковской карты, в том числе об ограничениях способов и мест ее 

использования, а также о случаях повышенного риска ее использования в порядке, 

установленном в п. 2.8, 2.9 Общих правил, а также в информационном документе «Меры 

безопасности при работе физическими лицами в Системе дистанционного 

банковского обслуживания «WEBБАНК» АО «Промэнергобанк», доводимых до сведения 

Клиентов в порядке и способами, определенными п. 2.8, 2.9 Общих правил. 
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2.3. Заключение Договора о выпуске карты, в том числе открытие Счета банковской карты 

осуществляется путем акцепта Банком (согласования) оферты Клиента (поданного в Банк 

Заявления) по форме, установленной Банком  в  Приложении 2 к Правилам Комплексного 

обслуживания. Предоставлением в Банк Заявления Клиент присоединяется к Правилам по 

банковским  картам в целом  в соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса 

Российской Федерации. 

Права и обязанности Сторон по Договору о выпуске карты возникают с даты заключения 

Договора о выпуске карты. 

Факт заключения Договора о выпуске карты подтверждается выдаваемым Банком 

Уведомлением по форме, установленной Банком  в  Приложении 3 к Правилам Комплексного 

обслуживания. Датой заключения Договора о выпуске карты является дата открытия Счета 

банковской карты. 

2.4. Общие Правила, Заявление,  Правила по банковским картам, оформляемые 

Уведомления, Тарифы являются неотъемлемыми частями заключенного между Сторонами 

Договора о выпуске карты. 

2.5. Типовые формы заявлений, включая Заявление, Уведомлений, иных документов, 

предоставляемые Сторонами друг другу в целях заключения/изменения/расторжения 

Договора о выпуске карты определяются Банком в одностороннем порядке, при этом 

изменения, вносимые Банком в типовые формы указанных документов, не являются 

односторонним изменением Банком условий Договора о выпуске карты. 

2.6. Если иное прямо не предусмотрено в Общих правилах и/или Правилах по 

банковским картам, любые Заявления, Уведомления, иные документы, предоставляемые 

Сторонами в целях заключения/изменения/расторжения Договора о выпуске карты могут быть 

предоставлены в Банк/получены от Банка с использованием Каналов доступа и Средств 

подтверждения в соответствии с Общими правилами, Правилами ДБО и Правилами по 

банковским картам. 

Банк с целью ознакомления Держателей с условиями Правил по банковским картам (в том 

числе с изменениями и дополнениями в Правила по банковским картам), типовыми формами 

Заявления, иных заявлений и Уведомлений, предоставляемых в соответствии с Правилами 

по банковским картам, Тарифами, доводит информацию о вышеперечисленных документах 

и иную информацию в порядке и способами, определенными п. 2.8, 2.9 Общих правил. 

2.7. Банковская карта является собственностью Банка, который имеет право отказывать 

Клиенту и/или его Представителю в выпуске Банковской карты или ее замене, ограничивать 

количество Банковских карт, выпускаемых на имя одного Клиента (Держателя), а в случаях, 

предусмотренных Правилами по банковским картам, приостанавливать или прекращать 

действие Банковской карты. 

2.8.  Выпуск/перевыпуск карты в обращение и ее использование на территории РФ и за 

ее пределами, порядок расчетов по операциям, совершенным с использованием карты, а 

также перемещение карты через государственную границу РФ, регулируется действующим 

законодательством РФ, правилами соответствующих международных платежных систем, 

Правилами и нормативными документами Банка. 

2.9. Банковская карта предназначена для оплаты товаров и услуг в предприятиях 

торговли и сервиса, а также  для получения наличных средств в банкоматах и пунктах выдачи 

наличных банков/финансовых учреждений и выполнения других операций в  Российской  

Федерации  и  за ее пределами. 

2.10. Банковская карта, включая ее оригинальный дизайн, является собственностью 

Банка и выпускается на имя физического лица на основании Договора, заключаемого между 

Клиентом и Банком. Клиент является владельцем карточного счета, открываемого на 

основании Договора о выпуске карты. 

2.11.  Держатель является единственным лицом, имеющим право пользоваться Картой, 

выпущенной на его имя. Запрещается передавать Карту для использования любым третьим 
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лицам. 

2.12.  Банк заключает Договор со следующими физическими лицами, предоставившими  

в Банк документы, удостоверяющие личность, а также иные документы, необходимые для 

осуществления  идентификации: 

- совершеннолетними, достигшими 18-летнего возраста;   

- несовершеннолетними, в возрасте от 14 до 18 лет в случае, если они имеют свой 

заработок, стипендию, иные доходы. 

2.13.  Карта может быть использована только лицом, имя которого указано на лицевой 

стороне карты, и только в течение указанного на ней  срока. Карта принимается  к 

обслуживанию до последнего дня указанного на ней месяца и года включительно. 

2.14. Клиент распоряжается денежными средствами, находящимися на Счете 

банковской карты, без ограничений, за исключением случаев наложения ареста на 

денежные средства, находящиеся на Счете банковской карты, либо применения иных мер 

ограничения, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации,  в 

том числе п.п. 3.14 Правил по банковским  картам.   

Стороны  по  согласованию  установили,  что  при  обслуживании  Счета банковской 

карты  применяются ограничения на проведение расходных операций по Счету банковской 

карты, указанные в Тарифе, по которому выпущена и обслуживается Банковская карта. 

2.15.  Право Держателей карт распоряжаться денежными средствами, находящимися на   

счете банковской карты, либо кредитом, предоставляемым Банком в соответствии с 

соответствующим Договором, подтверждается набором ПИН-кода или/и подписью. ПИН-код 

предназначен для предотвращения использования Карты третьими лицами с целью 

распоряжения  средствами на счете банковской карты, либо кредитом, предоставляемым 

Банком в соответствии с соответствующим Договором. 

2.16.  По заявлению Клиента  к  его счету банковской карты  на   имя указанного  им  

лица может быть выпущена дополнительная Карта. Указанное заявление признается 

предоставлением такому лицу прав по распоряжению денежными средствами на счете 

банковской карты Клиента либо кредитом, предоставляемым Банком в соответствии с 

Договором. При этом Клиент принимает на себя ответственность за соблюдение таким 

лицом условий Договора и настоящих Правил по банковским картам, в том числе в случае 

изменения Договора и настоящих Правил по банковским картам 

 Держатель дополнительной карты  не является  владельцем счета банковской карты и 

имеет право на совершение операций по счету банковской карты только с 

использованием своей Карты. Клиент обязан ознакомить Держателя дополнительной карты с 

Правилами по банковским картам. Невыполнение Клиентом обязанности по ознакомлению 

Держателей дополнительных карт с Правилами по банковским картам не может служить 

основанием освобождения Клиента от ответственности, предусмотренной Правилами по 

банковским картам и Общими условиями Правил комплексного обслуживания. 

2.17. Дополнительные банковские карты могут быть выпущены: 

- физическим лицам, указанным в п. 2.12. настоящих Правил; 

- физическим лицам, достигшим 14-летнего возраста, по заявлению Клиента; 

- физическим лицам, достигшим 10-летнего возраста при наличии письменного 

согласия родителей, усыновителей или опекунов: 

2.18. Денежные средства Клиента (в полной сумме или частично), размещенные в Банке 

по Договору о выпуске карты, застрахованы в размере и на условиях, установленных 

Федеральным законом от 23.12.2003 № 177-ФЗ «О страховании вкладов физических лиц в 

банках Российской Федерации». 

2.19. В целях предотвращения легализации (отмывания) доходов, полученных 

преступным путем и финансированию терроризма Банк вправе запрашивать от Клиента 

предоставления любых документов и информации, необходимых для проверки соответствия 

проводимых по счету клиента операций нормам действующего законодательства РФ, а также 
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для обеспечения соблюдения действующего законодательства РФ самим Банком, в 

соответствии с Федеральным законом от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии 

легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию 

терроризма» (далее Федеральный закон от 07.08.2001 № 115-ФЗ). 

2.20. Банк имеет право отказать в выполнении распоряжения Клиента о совершении 

операции по счету и заблокировать Карту и/или Дополнительную карту, если по операции не 

представлены документы, необходимые для фиксирования информации в соответствии с 

Федеральным законом от 07.08.2001 № 115-ФЗ, а также в случае, если у работников Банка 

возникают подозрения, что операция совершается в целях легализации (отмывания) доходов, 

полученных преступным путем, или финансирования терроризма, за исключением операций 

по зачислению денежных средств, поступивших на Счет. 

2.21. Банк имеет право приостановить совершение операций по Счету Клиента в случаях 

предусмотренных Федеральным законом от 07.08.2001№ 115-ФЗ. 

2.22. Банк вправе расторгнуть договор банковского счета в случаях, принятия Банком в 

течение календарного года двух и более решений об отказе в выполнении распоряжения 

Клиента о совершении операции на основании пункта 2.20 настоящего Правил по банковским 

картам. 

2.23. Как агент валютного контроля Банк вправе требовать от Клиента необходимые 

документы и отказывать в совершении операции в случаях, предусмотренных валютным 

законодательством. В случае непредставления необходимых документов (или их копий, 

заверенных подписью держателя на каждом листе) в течении 7 (Семи) рабочих дней Банк 

вправе уведомить Банк России о факте нарушения валютного законодательства. 

2.24. Банк вправе устанавливать лимиты на выдачу наличных денежных средств со счета 

банковской карты. 

 

3. ПОРЯДОК ОТКРЫТИЯ И ВЕДЕНИЯ СЧЕТА 

3.1. Для открытия Счета банковской карты Клиент должен предоставить в Банк 

Заявление на открытие банковского счета и получение международной банковской карты по 

форме, установленной Банком (Приложение 2 Привил Комплексного обслуживания) (далее - 

Заявление) документ, удостоверяющий личность, а также иные документы, необходимые для 

открытия Счета банковской  карты в соответствии с требованиями действующего 

законодательства Российской Федерации и Банка.  

3.2. Открытие Счета банковской карты осуществляется на основании сведений, 

указанных Клиентом в Заявлении на открытие Счета, и при условии, что Клиентом 

представлены все документы, необходимые для его идентификации в соответствии с 

законодательством РФ.  

3.3. Предоставление в Банк Заявления на открытие банковского счета и получение 

международной банковской карты может быть осуществлено путем предоставления в Банк 

любым  из способов,  предусмотренных п.  1.11 Общих правил. 

3.4. Номер Счета банковской карты определяется Банком. 

Для информирования Клиента о номере Счета банковской карты Банк передает Клиенту 

экземпляр Уведомления с указанием номера открытого Клиенту Счета банковской карты по 

форме, установленной Банком в Приложении 3 к Правилам Комплексного обслуживания. 

3.5. Счет банковских карт ведется и пополняется в валюте, указанной в Заявлении на 

открытие Счета. 

3.6. Обслуживание Счета осуществляется в соответствии с Тарифами. 

3.7. Начисление и выплата процентов на остаток денежных средств, размещенных на 

Счете, Банком не производится. 

3.8. Финансовым обеспечением операций, совершаемых с использованием Карты, 

служат денежные средства, размещенные клиентом на Счете банковской карты, открытом в 
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Банке.  

3.9. Операции по Счету банковской карты, включая пополнение Счета Держателем, 

проводятся в порядке, предусмотренном настоящими Правилами по банковским картам, 

законодательством РФ, в том числе нормативными актами Банка России, а также правилами 

Платежных систем и в соответствии с Тарифами Банка.  

3.10. Списание денежных средств со Счета производится на основании информации, 

указанной в Реестре платежей и/или электронном журнале, поступающих из Процессингово 

центра. 

3.11. Днем списания денежных средств со Счета считается день обработки 

информации по совершенной операции в программном обеспечении Банка, независимо от 

фактической даты совершения операции.  

3.12. Зачисление безналичных денежных средств, поступающих на Счет банковской 

карты, осуществляется не позднее следующего рабочего дня от даты поступления средств на 

корреспондентский счет Банка.   

В случае невозможности зачисления Банком денежных средств на Счет банковской карты 

в связи с указанием Держателем неверных/неполных реквизитов в платежном документе, 

Банк оставляет за собой право без дополнительного распоряжения Держателя осуществить 

возврат перечисляемых денежных средств по реквизитам плательщика, указанным в 

платежном документе, не позднее пяти рабочих дней, следующих за днем поступления 

денежных средств в Банк. 

3.13. Пополнение Счета может производиться наличными денежными средствами 

и/или путем безналичного перечисления в соответствии с законодательством РФ и 

нормативными актами Банка России. Операции пополнения Счета через устройства 

самообслуживания Банка, а также в пунктах выдачи наличных (далее – ПВН) Банка отражаются 

по Счету банковской карты не позднее следующего рабочего дня Банка. 

3.14. Расходные операции по Счету банковской карты осуществляются Держателями 

только с использованием Карты, за исключением случаев, предусмотренных в п. 3.15 Правил 

по банковским картам. 

3.15. Выдача денежных средств Клиенту со Счета банковской карты без использования 

Карты может осуществляться Банком в следующих случаях: 

- если у всех Карт, выпущенных к Счету банковской карты, закончился срок действия, 

либо Карты заблокированы; 

- при открытии Счета банковской карты и поступлении (либо взноса наличными) на счет 

банковской карты денежных средств, но не выдачи Клиенту изготовленной карты. 

- при закрытии Счета в соответствии с п. 3.22. Правил по банковским картам. 

3.16. Банк осуществляет блокирование денежных средств на Счете в сумме уже 

совершенных, но еще не предоставленных к оплате операций по Картам, для обеспечения 

требований Банка к Клиенту по оплате. 

3.17. Банк списывает по настоящему Договору со Счета Клиента в порядке, 

предусмотренном пунктом 1.15 Общих правил:  

 комиссионные вознаграждения за оказанные Банком услуги согласно Тарифам 

Банка;  

 комиссионные вознаграждения, взимаемые банками-корреспондентами, 

платежными системами в связи с выполнением Распоряжений Клиента;  

 денежные средства в погашение задолженности Клиента перед Банком, 

возникшей из обязательств по настоящему Договору (в том числе несанкционированной), 

кредитным договорам, договорам поручительства, договорам о выдаче банковской гарантии, 

по регрессным требованиям Банка к Клиенту, суммы судебных издержек и (или) из 

обязательств по иным договорам, заключенным между Банком и Клиентом;  

 денежные средства, взыскиваемые с Клиента на основании исполнительных 

документов, а также в иных случаях, установленных действующим законодательством 
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Российской Федерации.  

 денежные средства, эквивалентные суммам операций, совершенных Держателем 

по Банковской карте и Дополнительным Банковским картам, в том числе предоставленных к 

оплате сторонними банками и организациями через международные платежные системы, а 

также Организациями-партнерами;  

 сумм расходов, фактически понесенных Банком и подтвержденных 

документально, по предотвращению или пресечению незаконного использования Банковской 

карты Держателем или третьими лицами 

 денежные средства, ошибочно зачисленные Банком на Счет;  

 суммы начисленных процентов за просрочку возврата ошибочно зачисленной 

суммы. Если на Счете Клиента недостаточно денежных средств для выполнения данной 

операции, клиент в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения письма об ошибочно 

произведенном зачислении денежных средств возвращает их Банку путем перечисления с 

других счетов или иным способом. В противном случае, при поступлении денежных средств на 

счет клиента банк вправе списать сумму задолженности со Счета клиента с учетом 

начисленных процентов за просрочку возврата ошибочно зачисленной суммы из расчета 

ставки рефинансирования Банка России на день платежа. При этом проценты начисляются по 

истечении 5-ти (Пяти) рабочих дней с момента вручения письма клиенту, по день платежа 

включительно; 

3.18. В случае предъявления исполнительных документов по взысканию денежных 

средств со Счета банковской карты Клиента (Держателя основной карты), Банк осуществляет 

списание денежных средств со Счета банковской карты в порядке, предусмотренном 

действующим законодательством Российской Федерации. Списание денежных средств со 

Счета банковской карты Клиента по исполнительным документам осуществляется Банком в 

объеме содержащегося в исполнительном документе требования и до момента исполнения 

документа в полном объеме, либо до момента отзыва исполнительного документа 

уполномоченным органом в соответствии с процедурой, установленной действующим 

законодательством Российской Федерации. Банк не уведомляет Клиента о предъявлении 

исполнительных документов к Счету банковской карты и о проведенном Банком на их 

основании списании денежных средств со Счета банковской карты. Заверенные сотрудником 

Банка копии документов, послужившие основанием для списания средств со Счета банковской 

карты, выдаются Клиенту по его письменному требованию. 

В случаях, указанных в п. 3.17., Банк осуществляет списание денежных средств со Счета 

Клиента на основании расчетных документов, предусмотренных законодательством 

Российской Федерации и нормативными актами Банка России. При этом каких-либо 

отдельных документов, и/или сообщений, и/или изменений в заключенный с Банком Договор 

не требуется. 

3.19. Если валюта совершаемой операции отлична от валюты Счета Карты, то 

производится конверсия денежных средств из валюты расчетов в валюту Счета. 

По операциям, совершенным в устройствах Банка, конверсия денежных средств из валюты 

операции в валюту Счета Карты производится по курсу Банка России на день расчета Банком 

конверсионной операции, с взиманием комиссии согласно Тарифам.  

По операциям, совершенным в устройствах сторонних банков, суммы операций 

конвертируются в валюту расчетов Банка с соответствующей международной платежной 

системой по правилам платежной системы, затем из валюты расчетов в валюту Счета Карты 

по курсу Банка России на день расчета конверсионной операции Банком с взиманием 

комиссии согласно Тарифам.  

3.20. Клиент обязуется самостоятельно отслеживать состояние Платежного лимита и 

движение денежных средств по Счету любыми из доступных способов, указанных в п. 5.1. 

Правил. 

3.21. Выдача наличных денежных средств с использованием карты Банка в ПВН Банка 
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в валюте отличной от валюты счета карты не осуществляется. 

3.22. Закрытие Счета и возврат остатка денежных средств Клиенту (окончательный 

расчет) осуществляется при расторжении Договора на основании заявления Клиента при 

условии отсутствия Овердрафта (Неразрешенного овердрафта) по Счету, неуплаченных 

процентов и комиссий и только после урегулирования спорных операций по Картам, в 

следующие сроки: 

- при закрытии Счета – не ранее, чем через 30 (Тридцать) рабочих дней после возврата в 

Банк всех Карт, выданных в рамках Договора о выпуске карты; 

- в случае утраты Карты – не ранее, чем через 30 (Тридцать) рабочих дней после закрытия 

Карты (прекращения/приостановления Банком действия Банковской карты), если утраченная 

Карта не была перевыпущена; 

- при закрытии Счета по окончании действия Карт – не ранее, чем через 30 (Тридцать) 

рабочих дней после окончания срока действия всех Карт, выпущенных к Счету. 

3.23. Клиент (Держатель) обязуется не использовать Счет банковской карты для 

осуществления операций, связанных с Предпринимательской деятельностью. В случае 

нарушения Клиентом (Держателем) данного условия Правил, Банк вправе по своему 

усмотрению: 

- заблокировать все Карты, выданные в рамках Договора, не производить исполнение 

расчетных документов по зачислению денежных средств (за исключением операций по 

зачислению заработной платы, дивидендов, иных выплат, предусмотренных действующим 

законодательством РФ) на Счет, при этом все заблокированные Карты считаются  

недействительными и подлежат возврату в  Банк; 

- расторгнуть Договор в соответствии с п. 10.2. Правил по банковским картам. 

3.24. В случае отказа Клиента или Держателей от приобретения товара, 

предоставления услуги, оплаченных с использованием Карты, возврат денежных средств 

Клиенту может быть произведен только безналичным путем на Счет его банковской карты. 

3.25. Использование Карты для осуществления платежей в валюте, отличной от 

валюты Карты, производится на тех же условиях и в те же сроки, что и совершение операций в 

валюте Карты. Банк производит конверсию сумм операций по карте в валюту счета по курсу 

Банка и в соответствии с условиями обработки финансовых операций. Курс конверсии на день 

обработки операций может не совпадать с курсом на день ее совершения; возникшая 

вследствие этого курсовая разница не может быть предметом претензии со стороны 

Держателя. 

3.26. Держатель обязан поддерживать на Счете сумму денежных средств, 

необходимую для оплаты всех операций, совершенных с использованием Карты, 

вознаграждения Банку в соответствии с Тарифами и других платежей и расходов, вытекающих 

из настоящего договора. 

3.27. Держатель обязан осуществлять контроль расходования денежных средств по 

Счету. Предпринимать все меры к предотвращению повреждения или утраты Карты и ее 

несанкционированного использования. 

3.28. Не позднее 5 рабочих дней с даты окончания срока действия Карты Держатель 

обязан передать Банку Карту. 

3.29. В случае утраты карты, она подлежит восстановлению за счет Держателя в 

размерах, согласно действующим Тарифам. 

3.30. В случае расторжения договора банковского счета Держатель обязан подать в 

Банк по месту  получения карты письменное Заявление о расторжении договора по форме, 

установленной Банком и сдать Карту. 

В случае увольнения из Организации, с которой Банком заключен договор на 

перечисление заработной платы на Карту Клиента Держатель обязан в течении 7-и 

календарных дней с даты увольнения сдать карту (в т.ч. дополнительные карты) в Банк. Если в 

течение указанного срока Держатель карту не сдал, банк имеет право переоформить карту на 
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«личную» с соответствующим изменением тарифов. В этом случае Держатель, оплачивает 

годовое обслуживание Карты в соответствии с действующими тарифами для физических лиц. 

Плата списывается Банком со счета Клиента в порядке установленном настоящими 

Правилами. 

Переоформление карты в случаях, предусмотренных в настоящем пункте, не является 

односторонним изменением условий договора и совершается по соглашению сторон в силу 

настоящего договора. 

 

4. УСЛОВИЯ ВЫДАЧИ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ КАРТЫ 

4.1. Выпуск Карты и выдача ее Держателю осуществляется в течение 15 рабочих 

дней с момента поступления в Банк надлежащим образом оформленного Заявления на 

открытие банковского счета и получение международной банковской карты по форме, 

установленной Банком, иных документов, перечень которых определяется Банком, а также 

оплаты денежных средств в соответствии с Тарифами. 

4.2. Карта может быть выдана только лично Держателю Карты. Для получения 

Карты и ПИН-кода Держатель обязан предъявить документ, удостоверяющий личность в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. При получении Карты и ПИН 

Держатель обязан расписаться в их получении, а также поставить свою подпись на оборотной 

стороне Карты. Образец подписи служит для идентификации Держателя при совершении 

операций с использованием Карты. 

4.3. Карта выпускается сроком на 3 года и действительна до последнего дня месяца 

года, указанного на ней. В исключительных случаях Карта и ПИН могут быть выданы 

Представителю Клиента для последующей передачи Держателю, если указанные полномочия 

будут предусмотрены в соответствующей доверенности.  Доверенность должна быть 

оформлена лицом, имеющим правом на выдачу доверенностей в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. При этом Клиент несет перед Банком 

ответственность за действия своего Представителя, которые Банк будет расценивать как 

действия самого Клиента с момента вручения карты и ПИН Представителю Клиента. 

4.4. Активизация карты, выданной впервые или перевыпущенной в связи с 

окончанием срока действия, проводится Банком не позднее следующего рабочего дня после 

выдачи карты Держателю. 

4.5. Карта является собственностью Банка. По истечении срока действия Карты  

требуется возвратить ее в Банк в срок, установленный Договором между Банком и 

Держателем. 

4.6. При не востребовании Держателем  Карты в течение 60 календарных дней с 

даты подачи Заявления или даты перевыпуска Карты на новый срок действия, Карта 

уничтожается. Комиссия за расчетное обслуживание  операций по Карте не 

возвращается.Банк имеет право произвести проверку правильности сведений, указанных в 

Заявлении на открытее банковского счета и получение международной банковской карты, и 

отказать клиенту в выпуске/перевыпуске Карты без объяснения причин. 

4.7. Все операции с использованием Карты производятся лично Держателем без 

передачи права ее использования третьим лицам. Держатель несет ответственность за 

операции, совершенные с использованием Карты. 

4.8. Держатель обязан хранить в секрете ПИН и Реквизиты Карты. Если ПИН / 

Реквизиты Карты становятся известны третьим лицам (компрометация ПИН / компрометация 

Реквизитов Карты), Держатель обязан сообщить об этом в Банк для блокировки Карты и 

принятия мер по предотвращению ее незаконного использования. Устное сообщение 

Держателя о компрометации ПИН / компрометации Реквизитов Карты обязательно должно 

быть подтверждено письменным заявлением Держателя о блокировке карты с подробным 

изложением обстоятельств компрометации. Все операции по Карте с использованием ПИН 



 
-53- 

 

 
 

считаются совершенными лично Держателем и оспариванию не подлежат. В случае 

компрометации ПИН / Реквизитов Дополнительных карт, заявления о блокировке 

Дополнительных карт, выпущенных в рамках Договора, могут быть поданы как Клиентом, так 

и Держателем Дополнительной карты. 

4.9. Держатель обязуется не сообщать третьим лицам Реквизиты Карты (номер 

Карты, фамилию и имя Держателя в случае персонифицированных карт, срок действия Карты, 

CVV / CVC код) за исключением проведения расчетов с использованием Карты в сети Интернет. 

4.10. Держатель обязан оберегать Карту от магнитных и тепловых источников, а также 

механических повреждений. При наличии на Карте механических повреждений, следов 

теплового воздействия и при размагничивании магнитной полосы (при наличии), 

повреждении электронного чипа (при наличии) Карта подлежит перевыпуску за счет Клиента 

в соответствии с Тарифами. 

4.11. Клиент/Держатель обязан письменно информировать Банк об изменении своих 

персональных данных, указанных в Заявлении на открытие Счета карты и выпуске Банковской 

карты, и данных Держателей Дополнительных карт, указанных в заявлениях на получение 

Дополнительных Карт, в течение 7 (Семи) рабочих дней с даты таких изменений. Все риски, 

возникшие в результате непредставления или несвоевременного представления в Банк 

информации, указанной в настоящем пункте возлагаются на Держателя. 

4.12. Услуга «SMS-информирование» подключается при выпуске Карты или по 

заявлению Держателя установленной Банком формы. При этом Клиент дает согласие на 

использование Банком указанных в данном заявлении номеров телефонов для передачи 

сообщений информационного характера.  

При отсутствии подключенной услуги «SMS-информирование» Клиент принимает на себя 

риски возможных финансовых потерь от несанкционированных операций, возникших 

вследствие невозможности своевременного контроля Клиентом операций по банковскому 

счету с использованием Карты (Реквизитов Карты), в том числе действий, описанных в статье 9 

Федерального закона 161-ФЗ «О национальной платежной системе. 

Плата за СМС информирование взимается в виде абонентской платы за месяц. 

Абонентская плата взимается при наличии достаточной суммы денежных средств на счете 

карты. Взимание платы производится до предоставления услуги. Услуга предоставляется со 

следующего рабочего дня после даты  взимания платы до этой же даты в следующем 

календарном месяце (включительно). Если в очередном месяце не содержится эта дата 

(например, 31 число), услуга предоставляется до последнего дня месяца. При недостатке средств 

на счете карты для списания платы предоставление услуги может быть приостановлено и 

возобновлено только на следующий рабочий день  после поступления на счет необходимой 

суммы и списания платы. 

4.13.  После подключения к системе «SMS-информирование» Банк начинает 

информировать об изменении состояния счета банковской карты путем отправки SMS-

сообщений (со специального номера) на мобильные телефоны Клиента, указанные им при 

регистрации. Клиент  также имеет возможность запросить в Банке доступный баланс по счету 

банковской (их) карт(ы), указанной(ых) при регистрации, сформировав и направив на 

специальный номер SMS-сообщение определенного формата. 

Для получения доступного баланса необходимо сформировать и направить на 

специальный номер 8000 SMS-сообщение следующего содержания: 1 XXXX , где XXXX – короткий 

номер карты (последние 4 цифры номера карты). Между указанными параметрами 

формируемого SMS-сообщения могут использоваться либо не использоваться пробелы. 

4.14. Держатель обязан принимать меры к предотвращению утраты Карты и ПИН, их 

незаконного использования. 

4.15. При обнаружении утраты Карты, а также при получении информации об ее 

незаконном использовании, Держатель не позднее 1 (одного) дня  обязан обратиться в Банк для 

блокировки карты и сообщить (лично, по телефону) представителям Банка для его 
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идентификации следующую информацию: 

- Имя, фамилия владельца, Название Банка, 

- Кодовое слово, 

- Номер Карты, срок действия Карты (если есть в наличии), 

- Дату рождения, адрес регистрации, 

- Паспортные данные, номер телефона, 

-  Дату обнаружения хищения или пропажи. 

Банк при получении  от Держателя уведомления в соответствии с настоящим пунктом 

незамедлительно блокирует карту. 

4.16.    Любое устное обращение Держателя в Банк в этом случае должно быть 

немедленно, подтверждено письменным заявлением в адрес Банка, по получении которого 

Банк считает Карту утраченной.  

4.17.  До получения Банком письменного заявления, указанного в п.4.20. настоящих 

Правил, Держатель несет ответственность за все операции, совершенные третьими лицами с 

использованием Карты. 

При обнаружении Карты, ранее заявленной утраченной или незаконно используемой, 

Держатель должен немедленно в письменной форме сообщить об этом в Банк. 

4.18.  В случае утраты Карты или получения Держателем информации о 

несанкционированном использовании Карты (Реквизитов Карты) Держатель обязан 

незамедлительно уведомить об этом Банк для принятия Банком мер по блокировке Карты. 

Держатель может использовать следующие способы информирования Банка: 

- экстренное сообщение по телефону круглосуточной службы поддержки 

держателей банковских карт Банка спонсора +7 (495) 728-77-88 или 8-800-200-23-26 (звонок 

по России бесплатный), в рабочее время АО «Промэнергобанк» по телефону +7 (8172) 59-74-

59, (устное обращение Держателя об утрате Карты обязательно должно быть подтверждено 

письменным заявлением с подробным изложением обстоятельств утраты Карты). Моментом 

получения уведомления Банком является момент фиксации уведомления круглосуточной 

службой поддержки держателей банковских карт Банка спонсора или фиксации уведомления 

АО «Промэнергобанк»; 

- письменное заявление с подробным изложением обстоятельств утраты Карты при 

личном посещении Банка. Моментом получения уведомления Банком является момент 

принятия заявления Банком. 

В случае утраты Дополнительных карт заявления о блокировке Дополнительных карт, 

выпущенных в рамках Договора, могут быть поданы как Клиентом, так и Держателем 

Дополнительной карты. 

4.19. Банк не несет ответственности за отсутствие у Держателя возможности уведомить 

Банк о несанкционированном использовании Карты (Реквизитов Карты), либо 

несвоевременное уведомление, в том числе за сбои в работе Интернет, сетей связи, 

возникшие по независящим от Банка причинам и повлекшие за собой несвоевременное 

получение или неполучение Банкам от Держателя уведомления. 

При получении сообщения об утрате Карты, Банк обязан принять все необходимые меры 

для приостановления действия Карты и предотвращения ее незаконного использования. 

4.20. До момента сообщения об утрате Карты в Банк Клиент несет всю финансовую 

ответственность за операции, совершенные с использованием Карты (Реквизитов Карты). 

4.21. Приостановление или прекращение использования (блокировка) Карты не 

прекращает обязательств Клиента и Банка по операциям, возникшим до момента 

приостановления или прекращения (блокировки) использования Карты. 

4.22. Банк не возмещает Клиенту сумму операции, совершенной без согласия 

Держателя, в случае если Держателем не было направлено уведомление Банку в порядке, 

указанном в п. 4.20. Правил по банковским картам. 

4.23. При утрате Карты Клиент имеет право обратиться с заявлением в Банк для 
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получения новой Карты. В этом случае новый Счет Клиенту не открывается, Карта выпускается 

к уже существующему Счету. При утере ПИН-кода, старый ПИН-код не восстанавливается, и 

Карта подлежит перевыпуску, как при утрате. 

4.24. Для перевыпуска Карты с заканчивающимся сроком действия, Клиент обязан не 

менее чем за месяц до окончания срока действия Карты подать в Банк заявление по  

установленной Банком форме. Выпуск Карты с новым сроком действия осуществляется 

Банком в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней с момента принятия заявления от Клиента.  

Выпуск Карт с новым сроком действия, выпущенных в рамках договора о выплате 

заработной платы работникам организации по банковским картам, осуществляется Банком 

автоматически при отсутствии заявления от Клиента о прекращении действия Карты или о 

расторжении Договора. При этом к Карте подключаются все сервисы, заявления о 

подключении которых были получены Банком ранее. 

Выдача неперсонифицированных карт с новым сроком действия осуществляется 

Банком в момент принятия заявления установленной формы, и при наличии на Счете 

банковской карты денежных средств, достаточных для оплаты услуг Банка, предусмотренных 

Тарифами.  

4.25. Выпуск Карты с новым сроком действия осуществляется Банком только после 

списания со Счета денежных средств, необходимых для оплаты услуг Банка согласно Тарифам. 

При недостаточности денежных средств на Счете выпуск Карты с новым сроком действия не 

осуществляется. 

4.26. Банк имеет право отказать Клиенту в выпуске или перевыпуске Карты по своему 

усмотрению и без объяснения причин. 

4.27. Банк имеет право приостановить действие Карты (блокировать карту или 

ограничить действия с картой) или прекратить ее действие,  а также потребовать возвратить 

карту в Банк, в следующих случаях: 

- при нарушении Держателем настоящих Правил; 

- при предоставлении международными платежными системами информации о 

незаконном использовании Карты или возможной компрометации Реквизитов Карты; 

- в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ. 

4.28. Клиент имеет право досрочно прекратить действие Карты, обратившись с 

письменным заявлением в Банк. 

4.29. В случае прекращения действия карты; досрочного прекращения действия карты; 

отказа Держателя от получения Карты; невозврата в Банк Карты с закончившимся сроком 

действия денежные средства, удержанные Банком за оказанные согласно Тарифам услуги, 

Клиенту не возвращаются. 

4.30. Клиент обязан сообщить Банку (указать в Заявлении на открытие Счета и 

получения карты) номер контактного телефона для экстренной связи с Клиентом в случае 

получения Банком информации о мошенническом характере операций и/или подозрений на 

мошеннический характер операций с использованием карты (Реквизитов Карты). 

4.31. Банк имеет право блокировать Карту Держателя в случаях получения 

информации о мошенническом характере операций и/или подозрениях на мошеннический 

характер операций, совершенных с использованием Карты (Реквизитов Карты). При 

отсутствии возможности уведомить Клиента с использованием контактной информации, 

указанной Клиентом, Банк имеет право блокировать Карту без уведомления Клиента. 

 

5. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ 

5.1. Держатель имеет возможность осуществлять расчеты с использованием Карты 

(Реквизитов Карты) в пределах Платежного лимита. Информацию о Платежном лимите и 

движению денежных средств по Счету Держатель может получить: 

- из выписки о движении денежных средств по Счету, при обращении в Банк. Выписка 
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считается правильной и подтвержденной Держателем, если не позднее 10 календарных дней с 

даты ее получения Держателем от него не поступило в Банк в письменной форме претензии; 

- в устройствах самообслуживания (банкоматах, информационно-платежных терминалах) 

Банка; 

- по телефону круглосуточной службы поддержки держателей банковских карт Банка-

партнера 8-800-200-23-26, сообщив кодовое слово (Контрольная информация), указанное в 

Заявлении на открытие Счета; 

- в виде SMS-сообщения на мобильный телефон, если Держатель подключен к услуге 

Банка «SMS-информирование» (получение информации о доступном Платежном лимите); 

- в системе дистанционного банковского обслуживания, в случае присоединение  

Держатель Правилам ДБО в рамка Правил комплексного обслуживания. 

5.2. Держатель имеет возможность совершать операции с использованием Карты в 

ПВН, устройствах самообслуживания (банкомате, информационно-платежном терминале) или 

торгово-сервисном предприятии, а также операции в сети Интернет с использованием 

Реквизитов Карты. 

Банк не несет ответственность за отказ (невозможность) в принятии на обслуживание 

Карт в данных устройствах или ТСП, а также за отказ в проведении операций с 

использованием Реквизитов Карты в сети Интернет. 

За выдачу наличных денежных средств в устройствах сторонних кредитных организаций 

ими может быть установлена дополнительная комиссия, удерживаемая с Клиента.  

Банк имеет право ограничить использование Карты по виду, сумме операции и 

территории, где может быть использована Карта (установить лимиты операций с 

использованием Карты). Установленные Банком лимиты размещаются на официальном сайте  

Банка в сети  Интернет и в подразделениях Банка, обслуживающих Держателей  Карт. 

5.3. При совершении операций получения наличных денежных средств, оплаты 

товаров и услуг через устройство самообслуживания (банкомат, информационно-платежный 

терминал или электронный терминал в торгово-сервисном предприятии) Держатель обязан, 

по запросу, подтвердить операцию введением ПИН-кода. В случае неверного набора ПИН-

кода 3 (Три) раза Карта будет заблокирована и/или изъята устройством самообслуживания 

(банкоматом, информационно-платежным терминалом). В данной ситуации Держателю 

необходимо обратиться в Банк для разблокировки карты путем написания соответствующего 

заявления по форме Банка или позвонить по телефону +7 (8172) 59-74-59 (в рабочее время 

Банка), назвав кодовое слово. После ввода правильного ПИН, до 3-х неверных попыток ввода 

ПИН, счетчик количества попыток неверно введенного ПИН обнуляется. 

5.4. При оформлении операции оплаты товаров и услуг или получения наличных 

Держателю выдается чек (слип), который должен содержать следующие данные: 

- название торгово-сервисного предприятия или банка (номер оборудования); 

- дату совершения операции; 

- Реквизиты Карты, допустимые правилами безопасности; 

- вид операции; 

- код авторизации/authorization code (присутствует, если операция авторизуется); 

- сумму операции в валюте платежа; 

- другую дополнительную информацию. 

5.5. Клиент обязан хранить чеки (слипы) по операциям с Картами, в том числе 

Дополнительными картами, для проверки расчетов, произведенных Банком по операциям с 

использованием Карт, и предъявлять их Банку по его требованию, а также таможенным 

органам в качестве обоснования получения и расходования денежных средств за пределами 

Российской Федерации. Чек (слип) может быть использован как доказательство при 

возникновении спорных ситуаций. 

5.6. Держателю может быть отказано в совершении платежа или выдаче наличных 

денежных средств в следующих случаях: 
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- при авторизации установлено, что на Счете отсутствуют или недоступны денежные 

средства в количестве, необходимом для совершения операции; 

- срок действия Карты истек; 

- лицевая сторона Карты и подпись на ее оборотной стороне подверглись видимым 

изменениям; 

- подпись Держателя на Карте не соответствует подписи, поставленной им на чеке 

электронного терминала/слипе; 

- персональная информация, указанная на Карте, не совпадает с информацией, 

содержащейся в документе, удостоверяющем личность (в случае персонифицированных карт); 

- у Держателя отсутствует документ, удостоверяющий личность (в случаях, когда банк / 

финансовое учреждение или торгово-сервисное предприятие требует его предъявить); 

- Держателем был неверно набран ПИН; 

- Карта заблокирована Банком. 

- Не получен код электронной авторизации. 

- Карта внесена в международный стоп-лист. 

Во всех указанных выше случаях для разъяснения ситуации Держатель должен 

обратиться в Банк. 

5.7. При совершении операции Держатель обязан контролировать, чтобы не 

оформлялись лишние экземпляры чеков (слипов) и сверять данные полученных чеков 

(слипов) с суммой реально совершенной операции. В случае неправильного оформления 

сотрудником торгово-сервисного предприятия платежного документа, Держатель обязан 

требовать его аннулирования. Торгово-сервисное предприятие не имеет права взимать 

проценты и иные дополнительные платежи за совершение операции. В случае изменения 

суммы операции со стороны торгово-сервисного предприятия без согласия Держателя 

Держатель имеет право отказаться от операции. 

5.8. При возврате товаров или отказе от услуг торгово-сервисного предприятия 

оплаченных Банковской картой, возврат денежных средств должен быть осуществлен торгово-

сервисным предприятием  на Счет банковской карты Клиента. 

5.9. При совершении операции с помощью импринтера (механического устройства, 

предназначенного для переноса оттиска рельефных Реквизитов Карты на документ, 

составленный на бумажном носителе), если операция отменена, или слип по каким-либо 

причинам испорчен, то все экземпляры слипа должны быть уничтожены работником Банка 

или предприятия торговли (сервиса) в присутствии Держателя. 

5.10. Сотрудники ПВН и торгово-сервисных предприятий имеют право изъять Карту у 

Держателя с обоснованием причины. В этом случае должен быть оформлен соответствующий 

Акт изъятия Карты, один экземпляр которого должен быть передан Держателю. Все 

необходимые разъяснения Держатель может получить, обратившись в круглосуточную службу 

поддержки держателей банковских карт Банка-партнера по телефону: 8-800-200-23-26 или по 

телефону Банка +7 (8172) 59-74-59 в рабочее время Банка. 

5.11. Стороны пришли к соглашению, что ПИН-код используется в качестве аналога 

собственноручной подписи Держателя Карты на документе и признается Банком и Клиентом, 

имеющим равную юридическую силу с другими формами поручений (распоряжений) 

Держателя Карты, подписанными собственноручно, в том числе при подключении к 

банковским услугам через устройства самообслуживания Банка (банкоматы, информационно-

платежные терминалы). 

5.12. Держатель обязан подписать торговый чек или распечатку кассового терминала, 

предварительно проверив, что в этом документе правильно указаны номер Карты, сумма и 

дата операции. Держатель несет ответственность за правильность содержащейся в этих 

документах информации. 

5.13. Держатель Карты должен в течение 180 дней после расторжения Договора 

сохранять все документы по операциям с использованием Карты и представлять их в Банк для 
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разрешения спорных вопросов. 

5.14. В случае невыдачи либо неполной выдачи банкоматом денежных банкнот при 

проведении операции по получению наличных денежных средств при помощи банкомата, 

Держатель должен незамедлительно обратиться в Банк и оформить заявление 

соответствующего образца. 

5.15. При запросе авторизации на счете Держателя блокируется сумма, на которую 

авторизация была заказана. Если после получения авторизационного кода по каким-либо 

причинам сделка не состоялась, Держатель должен убедиться, что представитель торговой 

фирмы сообщил в процессинговый центр об отмене авторизации.  

5.16. При пользовании картой, по которой разрешены все интернет операции (в т.ч. 

без ввода CVC2), Держатель должен помнить, что он несет ответственность за данные 

операции. 

5.17. Держатель обязан самостоятельно вести учет и контроль операций, 

совершенных с использованием Карты или ее реквизитов, и своевременно обратиться в Банк 

в случае несогласия с информацией, указанной в выписке по своему Карточному счету. 

Держатель обязан сохранять все платежные/расчетные документы, связанные с операциями 

по Карте, в течение одного года с даты совершения операции и предъявлять их по 

требованию Банка или при возникновении спорных вопросов. 

 

6. НЕРАЗРЕШЕННЫЙ ОВЕРДРАФТ 

 

6.1. При отсутствии Договора между Сторонами о предоставлении овердрафта по 

Счету банковской карты считается, что перерасход денежных средств по Счету банковской 

карты (несанкционированная задолженность) не разрешен. Во избежание возникновения 

несанкционированной задолженности, а также в целях сокращения рисков мошенничества и 

несанкционированного использования Карты, Клиент обязан осуществлять контроль 

расходования денежных средств по Счету банковской карты.  

6.2. Моментом возникновения несанкционированной задолженности является 

момент списания суммы совершенных операций, комиссий и расходов Банка свыше остатка 

на Счете банковской карты.  

6.3. В случае возникновения несанкционированной задолженности по Счету 

банковской карты, по которому Овердрафт не предусмотрен, Клиент обязан погасить сумму 

задолженности путем внесения (зачисления) денежных средств на Счет банковской карты не 

позднее не позднее последнего рабочего дня месяца, следующего за месяцем возникновения 

несанкционированной задолженности.  

6.4. Если по истечении 30 (Тридцати) календарных дней с момента возникновения 

несанкционированной задолженности задолженность не погашена, то Банк информирует 

Клиента о возникновении несанкционированной задолженности по телефону и/или путем 

направления SMS-сообщения на номер мобильного телефона, предоставленный Клиентом в 

Банк. Банк не несет ответственность за неполучение Клиентом уведомления о возникновении 

несанкционированной задолженности в случаях: • отсутствия у Банка актуальной информации 

о номерах телефонов для связи с Клиентом; • если по предоставленным Клиентом Банку 

номерам телефонов связаться с Клиентом не удалось. Уведомление, переданное Клиенту по 

телефону, считается полученным Клиентом в момент его передачи в ходе телефонного 

разговора работника Банка с Клиентом. SMS-сообщение считается полученным Клиентом в 

течение трех часов с момента отправки Банком.  

6.5. Клиент обязан погасить несанкционированную задолженность не позднее 

последнего рабочего дня месяца, следующего за месяцем возникновения 

несанкционированной задолженности. В случае непогашения несанкционированной 

задолженности в указанный срок Банк направляет Клиенту письменное уведомление о 
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возникновении несанкционированной задолженности, по адресу, указанному в Заявлении на 

открытие банковского счета и получение международной банковской карты, либо вручив 

лично Клиенту при его визите в Банк. Клиент считается надлежащим образом уведомленным, 

если:  

• Банк получил почтовое уведомление о вручении Клиенту заказного письма;  

• на уведомлении проставлена дата и роспись в получении уведомления 

совершеннолетним членом семьи Клиента;  

• письмо было возращено с отметкой почтового отделения об отсутствии Клиента по 

адресу, указанному Клиентом;  

• письмо возвращено Банку в связи с неявкой Клиента за его получением в почтовое 

отделение.  

6.6. В случае непогашения несанкционированной задолженности в срок, указанный в 

уведомлении, Банк блокирует Банковскую карту.  

6.7. C даты возникновения несанкционированной задолженности Банк списывает все 

зачисляемые на Счет банковской карты денежные средства в погашение 

несанкционированной задолженности и начисляемых процентов по ставке, предусмотренной 

Тарифами, в порядке, предусмотренном пунктом 1.15 Общих правил.  

6.8. В случае недостаточности денежных средств Клиента для исполнения им 

обязательств в полном объеме устанавливается следующая очередность погашения 

требований:  

• в первую очередь – проценты, начисленные на сумму несанкционированной 

задолженности;  

• во вторую очередь – несанкционированная задолженность. Банк имеет право 

самостоятельно, в одностороннем порядке, изменить очередность погашения Клиентом 

требований и установить произвольную очередность погашения требований вне 

зависимости от очередности, указанной в настоящем пункте, и вне зависимости от 

назначений платежей, указанных Клиентом.  

6.9. В случае отсутствия на Банковских счетах Клиента в Банке (в том числе Счете 

банковской карты, счете вклада «до востребования») денежных средств, достаточных для 

погашения задолженности перед Банком, Банк вправе блокировать все Банковские карты, 

выданные в рамках Договора о выпуске карты, и принять меры по взысканию задолженности 

с Клиента в соответствии с законодательством Российской Федерации.  

6.10. Банк имеет право переуступить право требования неуплаченной суммы 

задолженности по несанкционированной задолженности третьим лицам. 

 

7. ПОРЯДОК ИНФОРМАЦИОННОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

7.1. В соответствии с требованиями законодательства РФ Банк уведомляет Клиента об 

операциях по переводу денежных средств, в  следующем порядке.  

7.1.1 Посредством предоставления Клиенту выписки по Счету. Выписки по Счету 

предоставляются Банком: 

− в отделениях Банка по запросу Клиента. Клиент вправе получать выписку по Счету 

ежедневно, неограниченное количество раз в течение дня, в любой день, когда отделения 

Банка осуществляют обслуживание физических лиц. По счету банковской карты Клиент обязан 

получать выписку в отделениях Банка не реже одного раза в месяц за период, равный 

предыдущему календарному месяцу и истекшей части текущего месяца. Клиент считается 

уведомленным Банком в день получения выписки по Счету;  

− через электронно-программные комплексы Банка (банкоматы). Через банкомат Банк 

предоставляет Клиенту мини-выписку по Счету, в которую включаются последние 10 

операций, совершенных с использованием банковской карты, посредством которой (с 
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помощью которой) формировался запрос в банкомате. Клиент вправе получать мини-выписку 

по Счету/выписку по Счету в любом электронно-программном комплексе Банка 

неограниченное количество раз в течение дня. В зависимости от технологических 

особенностей электронно-программного комплекса мини-выписка/выписка может быть 

распечатана и/или выведена на экран комплекса. Клиент считается уведомленным Банком в 

день получения мини-выписки/выписки по Счету. 

В выписке отражаются все операции (безналичные и с наличными денежными 

средствами), совершенные по Счету Клиента, независимо от способа их совершения 

(операции, совершенные в Банке, с использованием электронно-программных комплексов, в 

торгово-сервисных предприятиях, в сети Интернет и др.) и независимо от инициатора 

совершения (по распоряжению Клиента или по требованию получателя средств). 

Отсутствие в выписке по Счету операции перевода денежных средств, для проведения 

которой Клиент оформил соответствующее распоряжение, означает отказ Банка в исполнении 

данного распоряжения (данное положение применяется с учетом того, что в соответствии с 

правилами Международных платежных систем операции по Карточному счету могут быть 

отражены в выписке в течение 30 календарных дней с даты их фактического совершения). 

Информирование Клиента о причинах отказа осуществляется при обращении Клиента в Банк. 

Об операции перевода денежных средств, совершенной с использованием электронно-

программного комплекса Банка, Банк дополнительно уведомляет Клиента посредством 

выдачи чека на бумажном носителе и/или посредством вывода соответствующей информации 

на экран электронно-программного комплекса. В случае, когда электронно-программный 

комплекс Банка должен был распечатать чек по операции перевода денежных средств и не 

распечатал его, Клиент обязан незамедлительно информировать Банк по телефону 

контактного центра, который указан на электронно-программном комплексе, и обратиться в 

отделение Банка за получением выписки по Счету или, при наличии возможности, 

распечатать выписку по Счету, используя электронно-программный комплекс Банка. Клиент, 

совершивший операцию по переводу денежных средств с использованием электронно-

программного комплекса, считается уведомленным Банком о данной операции 

непосредственно в момент совершения операции. 

7.1.2. В системе дистанционного банковского обслуживания Банка, при условии 

присоединения Клиента к Правилам ДБО в рамках Правил комплексного обслуживания. Банк 

считается уведомившим Клиента о совершении операций с использованием Карты 

(Реквизитов Карты), а уведомление считается полученным Клиентом с момента, когда 

информация об операциях с использованием Карты (Реквизитов Карты) становится доступной 

Клиенту в системе дистанционного банковского обслуживания Банка. 

7.1.3. Направлением уведомления в рамках услуги «SMS-информирование». 

Уведомления направляются Клиенту в день совершения операции. Данный способ 

информирования Клиента является наиболее оперативным и позволяет Клиенту 

своевременно контролировать операции по Карте. В рамках услуги «SMS-информирование» 

Банк может направлять уведомления информационного характера (предстоящее окончание 

срока действия карты, информацию о сроках платежа и суммах платежа по кредитным картам, 

и т.д.).  

7.2. Банк считается уведомившим Клиента о совершении операций с 

использованием Карты (Реквизитов Карты) с момента отправки соответствующего 

уведомления Банком, а в случае получения Клиентом выписки по Счету при личном 

посещении Банка с момента передачи выписки Клиенту. 

Уведомление считается полученным Клиентом в течение трех часов с момента отправки 

Банком, а в случае получения Клиентом выписки по Счету при личном посещении Банка или с 

использованием электронно-программных комплексов Банка (банкомата) в момент получения 

выписки Клиентом.  

7.3. Клиент при заключении Договора обязан предоставить Банку достоверную 
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информацию для связи с Клиентом. Клиент несет ответственность за обеспечение 

постоянного соответствия указанных данных действительности.  

Банк имеет право направлять способом (по домашнему адресу, рабочему адресу, адресу 

электронной почты либо по номерам телефонов, в том числе номерам телефонов сотовой 

связи, факсов), указанным Клиентом в Заявлении, сообщения информационного характера. 

Клиент обязуется контролировать операции с денежными средствами, совершаемые по 

его Счетам. В этих целях Клиент обязуется получать в порядке и в сроки, установленные п. 7.1  

Правил по банковским картам, выписки по Счетам банковской карты, подтверждающие 

исполнение Банком распоряжений Клиента в отношении денежных средств, находящихся на 

Счетах банковской карты, или отказ Банка в исполнении распоряжений Клиента, а также 

подтверждающие исполнение Банком требований получателей средств. 

Все риски по несанкционированным операциям, произошедшим по причине того, что 

Клиент не предоставил надлежащим образом информацию для связи с ним, возлагаются на 

Клиента. 

7.4. Банк не несет ответственность за отсутствие у Клиента доступа к средствам, с 

использованием которых Клиент может получить уведомление, либо несвоевременное 

получение уведомления, в том числе за сбои в работе Интернет, сетей связи, возникшие по 

независящим от Банка причинам и повлекшие за собой несвоевременное получение или 

неполучение Клиентом уведомлений Банка, а также за невыполнение Клиентом необходимых 

действий с целью получения информации о совершении операций с использованием Карты 

(Реквизитов Карты). 

7.5. Стороны согласны признавать данные электронной авторизации, выписки по 

операциям, совершенным с использованием Карты или ее реквизитов, а также иные 

документы, полученные из платежных систем в бумажном или электронном виде, в качестве 

доказательств для разрешения споров. 

7.6. В случае если Держатель не согласен с фактом, либо с суммой списания средств со 

Счета, он обязан направить в Банк заявление (претензию) о спорной ситуации в письменной 

форме. В заявлении подробно описывается содержание претензии, а также ситуация, при 

которой произошла операция, дата и место совершения операции, передавалась ли карта 

и/или ПИН-код третьим лицам, была ли украдена/утеряна карта. К заявлению прикладываются 

чеки и/или другие документы, относящиеся к спорной операции или дополняющие 

претензии. В случае если Держатель не согласен с операцией, указанной в выписке, он имеет 

право предъявить претензии по такой операции не позднее 30 (тридцати) календарных дней с 

даты совершения операции. По истечении вышеуказанного срока правильность указанной в 

выписке информации считается подтвержденной Держателем и оспариванию не подлежит. 

7.7.1. Заявление должно быть подано в Банк не позднее 1 (Одного дня) дня с даты 

получения Клиентом уведомления о проведенной спорной операции в соответствии с 

пунктом 7.1 настоящих Правил по банковским картам. В случае не предъявления заявления 

(претензии) или предъявления с нарушением срока, установленного в настоящем пункте 

операция считается подтвержденной и заявление (претензия) к рассмотрению не 

принимается.  

7.7.2.  При поступлении от Клиента заявления о несогласии с операцией Банк проводит 

мероприятия по рассмотрению претензии. По требованию Банка Клиент обязан представить 

документы, подтверждающие претензию (слипы, чеки электронного терминала и иные 

документы, связанные с совершением операций по Карте). Клиент (Держатель) обязан 

сохранять все платежные документы, связанные с операциями по Карте, в течение шести 

месяцев с момента совершения операции. 

7.7.3. Если претензия Клиента признается обоснованной, Банк инициирует процесс 

отказа от операции. 

7.7.4. Если претензии Клиента признаются необоснованными, Клиент обязуется 

возместить Банку затраты, связанные с проведением мероприятий по рассмотрению 
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претензии. 

7.7.5.  Стороны пришли к соглашению, что Банк рассматривает претензии Клиента по 

операциям с использованием Карты (Реквизитов Карты) в течение 30 (тридцати) календарных 

дней, а в случае если операция связана с проведением трансграничных расчетов - в течение 

60 (шестидесяти) календарных дней с даты получения претензии. По результатам 

рассмотрения претензии Банк предоставляет Клиенту мотивированный ответ. 

7.8. По результатам рассмотрения Банком претензии Клиента, Банк принимает решение 

о возмещении, об отказе от возмещения денежных средств по спорной операции или о 

проведении дополнительного расследования. 

В случае принятия решения о возмещении денежных средств по спорной операции, 

денежные средства перечисляются по реквизитам, предоставленным Клиентом в 

соответствующем заявлении. 

При отказе от возмещения денежных средств, банк направляет клиенту письменный 

отказ с обоснованием причин отказа. 

В случае проведения дополнительного расследования Банк направляет клиенту письмо с 

обоснованием причин дополнительного расследования. 

7.9. Банк вправе по своему усмотрению направлять Клиенту любые уведомления, в том 

числе порождающие правовые последствия, одним из следующих способов: 

7.9.1. Размещение информации на корпоративном сайте Банка www. promenergobank.ru; 

7.9.2. Направление SMS-сообщений на номер телефона, указанный Клиентом в любом 

письменном заявлении, ранее полученном Банком; 

7.9.3. Направление сообщений на адрес электронной почты Клиента, указанный 

Клиентом в любом письменном заявлении, ранее полученном Банком; 

7.9.4. Направление писем на почтовый адрес, указанный Клиентом в Заявлении на 

получение карты и/или указанный Клиентом в любом заявлении, ранее полученном Банком. 

При направлении уведомлений, указанных в п.п. 7.9.1–7.9.3 настоящих Правил, 

уведомление считается полученным Клиентом по истечении 24 (Двадцати четырех) часов с 

момента направления уведомления, при направлении уведомления в соответствии с п. 7.9.4 

настоящих Правил уведомление считается полученным Клиентом по истечении 14 

(Четырнадцати) суток с момента направления уведомления. 

 

8. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ В ПРАВИЛА 

 

8.1. Порядок внесения изменений и дополнений в Общие правила, Правила по 

банковским картам и/или Тарифы  установлен положениями раздела 2 Общих правил. 

8.2. Банк имеет право в одностороннем порядке вносить изменения и дополнения в 

Общие правила, Правила  по  банковским  картам и Тарифы, уведомив Клиента об этом за 10 

(Десять) календарных дней до вступления изменений и дополнений в силу. 

8.3. Банк уведомляет Клиента об изменениях и дополнениях в Общие правила, Правила  

по  банковским  картам и Тарифы любым из способов, указанных в п.п.2.8,2.9 Общих правил, в 

том числе одним из указанных ниже способов: 

 размещение информации на корпоративном сайте Банка www.promenergobank.ru;  

 размещение информации на стендах в подразделениях Банка, осуществляющих 

обслуживание Клиентов; 

 рассылка информационных сообщений по электронной почте; 

 иными способами, позволяющими Клиенту получить информацию и установить, 

что она исходит от Банка. 

Моментом ознакомления Клиентов с информацией считается момент, с которого 

информация становится доступной Клиенту. 

8.4. С целью гарантированного ознакомления Клиента с изменениями и дополнениями 

http://www.severgazbank.ru/
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Общих правил, Правил по  банковским картам и Тарифов, Клиент обязан самостоятельно или 

через уполномоченных лиц, не реже одного раза в месяц обращаться в Банк для получения 

информации об изменениях и дополнениях. 

8.5. Любые изменения и дополнения Общих правил, Правил  по  банковским  картам и 

Тарифов с момента вступления их в силу распространяются на всех лиц, присоединившихся к 

Общим правилам и Правилам по банковским картам. В случае несогласия Клиента с 

вносимыми Банком изменениями или дополнениями Общих правил, Правил по банковским 

картам и Тарифов, Клиент имеет право до вступления в силу изменений или дополнений 

расторгнуть Договор о выпуске карты в соответствии с разделом 10 Правил по банковским 

картам. Присоединение к настоящим Правилам по банковским картам на иных условиях не 

допускается. 

 

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ 

 

9.1.  Стороны несут ответственность за ненадлежащее исполнение своих обязанностей, 

предусмотренных Правилами.  

9.2. Банк несет ответственность за сохранность денежных  средств, размещенных 

Клиентом на Счете, и гарантирует их возврат Клиенту в порядке, определенном Правилами, за 

исключением случаев, когда Клиентом нарушены условия Правил. 

9.3. Банк гарантирует тайну об операциях по Счетам Клиента и операциям Держателей с 

использованием Карт (Реквизитов Карт). Сведения по Счетам и указанным операциям 

предоставляются в порядке, установленном действующим законодательством РФ. 

9.4. Банк гарантирует конфиденциальность и безопасность персональных данных 

Держателей, полученных в ходе исполнения настоящего Договора при их обработке. 

9.5. Клиент самостоятельно регулирует свои взаимоотношения с налоговыми органами и 

несет ответственность в отношении всех сумм, размещенных на Счете. 

9.6. Банк не несет ответственность за последствия, возникшие в результате блокировки 

Карты в случаях, предусмотренных Правилами, а также при условии окончания срока 

действия Карты. 

9.7. Банк не несет ответственность за возникновение конфликтных ситуаций вне сферы 

его контроля, в частности: 

- за отказ организаций, предприятий, банков в обслуживании Держателя с 

использованием Карты (Реквизитов Карты); 

- за действия сотрудников торгово-сервисных предприятий и сторонних банков, 

изъявших Карту; 

- в случаях неисправности технических средств, не являющихся собственностью Банка. 

9.8. Стороны освобождаются от имущественной ответственности за неисполнение или 

ненадлежащее исполнение обязательств, если оно вызвано факторами непреодолимой силы, 

т.е. чрезвычайными и непреодолимыми обстоятельствами, в том числе стихийными 

явлениями, военными действиями, актами органов власти. При возникновении обстоятельств 

непреодолимой силы Стороны должны в течение 3 (Трех) рабочих дней официально 

проинформировать друг друга. Информация должна содержать данные о характере 

обстоятельств, а также оценку их влияния на исполнение Сторонами своих обязательств. 

В случае нарушения Держателем настоящих Правил и действующего законодательства 

РФ Банк вправе заблокировать Карту и приостановить проведение операций по Счету. 

9.9. Банк не несет ответственность за ситуации, находящиеся вне сферы его контроля и 

связанные со сбоями в работе внешних систем оплаты, расчетов, обработки и передачи 

данных. 

9.10. Банк не несет ответственности за невыполнение или несвоевременное выполнение 

условий настоящих Правил в случае некорректного/неполного указания Держателем 
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реквизитов при перечислении средств на Счет, возникновения обстоятельств непреодолимой 

силы (форс-мажор), а также невыполнения (нарушения) Держателем требований настоящих 

Правил. 

9.11. Банк не несет ответственности за образование неразрешенного овердрафта на 

Счете Держателя, в том числе, если такой овердрафт возник за счет разницы в курсах, по 

которым производилась конвертация средств согласно настоящим Правилам. 

9.12. Банк не несет ответственности, если валютные ограничения страны пребывания 

Держателя, а также установленные там лимиты выдачи наличных средств через банкоматы не 

совпадают с аналогичными нормами в России и затрагивают интересы Держателя. 

9.13. Банк не несет ответственности за использование Карты, номера Карты, ПИН-кода 

Держателя карты, совершенное третьими лицами в случае, если такое использование 

совершалось с ведома Держателя, а также за операции, совершенные самим Держателем 

карты с последующим отказом от данных операций. 

9.14. Споры по поводу исполнения Сторонами настоящих Правил разрешаются путем 

переговоров, а при отсутствии согласия – в судебном порядке в соответствии с действующим 

законодательством РФ. 

 

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ. 

10.1. Договор вступает в силу с момента подписания Клиентом и Банком Заявления на 

получение карты и действует до полного исполнения Сторонами всех обязательств по 

Договору. Срок действия Договора не ограничен сроками действия выпущенных в рамках 

Договора Карт. 

10.2. Договор может быть досрочно расторгнут в одностороннем внесудебном порядке: 

- клиентом, при условии урегулирования всех финансовых обязательств перед Банком и 

сдачи в Банк всех Карт, выпущенных в рамках Договора; 

- Банком, в случае нарушения Клиентом или Держателями условий настоящих Правил; 

- Банком, при отсутствии в течение 180 (Ста восьмидесяти) календарных дней операций 

по Счету, денежных средств на Счете.  

Договор считается расторгнутым, если срок действия карты закончился и клиентом не 

получена карта с новым сроком действия, а также выполняется условие отсутствия в течение 

180 (Ста восьмидесяти) календарных дней операций по Счету, денежных средств на Счете. 

- любой из Сторон в случаях, предусмотренных законодательством РФ.  

10.3. В случае расторжения Договора в одностороннем внесудебном порядке по 

инициативе Банка, при наличии денежных средств на Счете, Банк направляет Клиенту 

Уведомление о расторжении Договора (далее – Уведомление) с указанием даты расторжения 

Договора: 

- заказным письмом через отделения почтовой связи с уведомлением о вручении. 

Данное Уведомление считается полученным Клиентом в дату, указанную в уведомлении о 

вручении. Уведомления направляются по последнему известному Банку почтовому адресу 

Клиента, и считаются доставленными, даже если Клиент по данному адресу более не 

проживает; 

- через сотрудника Банка в подразделении Банка, обслуживающем Клиентов. Данное 

Уведомление считается полученным Клиентом в дату вручения, указанную в бумажном 

экземпляре Уведомления. 

10.4. В случае расторжения / прекращения Договора все Карты, выданные Клиенту в 

рамках Договора, аннулируются и подлежат возврату Клиентом в Банк до прекращения 

действия Договора. 

10.5. Возврат Клиенту остатка денежных средств со Счета при расторжении / 

прекращении действия  Договора осуществляется в сроки, определенные п. 3.12. Правил. При 

досрочном расторжении / прекращении действия  Договора платежи и комиссии, удержанные 
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Банком согласно Тарифам, Клиенту не возвращаются. 

10.6. Договор о выпуске карты может быть досрочно прекращен Клиентом при условии 

урегулирования всех финансовых обязательств перед Банком и сдачи в Банк всех Банковских 

карт, выпущенных в рамках Договора о выпуске карты на основании поданного в Банк 

письменного заявления на закрытие Счета банковской карты по форме, установленной 

Банком в Приложении 5 Правил Комплексного обслуживания. Указанным заявлением 

Клиент поручает Банку расторгнуть Договор о выпуске карты, закрыть Счет банковской 

карты и вернуть остаток средств со Счета банковской карты (в случае его наличия, за 

вычетом сумм, причитающихся Банку в рамках урегулирования финансовых обязательств) 

по истечении срока, установленного Договором о выпуске карты для урегулирования 

финансовых обязательств. 

Факт приема Банком заявления на закрытие Счета банковской карты подтверждается 

отметкой Банка на данном заявлении. В день приема заявления на закрытие Счета 

банковской карты Банк блокирует все Банковские карты, выпущенные Клиенту 

(Представителю) для осуществления операций по этому Счету банковской карты. 

Одновременно с подачей заявления на закрытие Счета банковской карты Клиент 

обязан уплатить Банку все причитающиеся по Договору о выпуске карты суммы в полном 

объеме, если иное не установлено Правилами по банковским картам. 

 

  

  

  



 
-66- 

 

 
 

Приложение 1 

к Правилам комплексного банковского обслуживания   

физических лиц в АО «Промэнергобанк» 

 
  

АО «Промэнергобанк» 

Приложение 2 Заявление на открытие банковского счета и получение международной банковской 

 

 

Заявление на открытие банковского (текущего) счета 

от «___» ________ 20_ г. 
Я, _________________________________________________________________________________________________________________ 

Дата рождения « __» _________ года. Место рождения : ___________________________ Гражданство: ____________________________________ 

Реквизиты документа, удостоверяющего личность:______________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________ 

 (наименование документа, серия и номер документа, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ, код подразделения (при наличии))  

Адрес регистрации по месту жительства1:______________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________ 

Адрес фактического пребывания на территории Российской Федерации:_____________________________________ 

______________________________________________________________________________________________ 

Почтовый адрес:_________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________ 

Данные миграционной карты2:______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________   

                                                                 (серия и номер карты, дата начала срока пребывания (проживания) и дата окончания срока пребывания)  

Данные документа, подтверждающего право пребывания иностранного гражданина или лица без гражданства на 

территории Российской Федерации(вид на жительство, виза, разрешение на временное 

пребывание)3:______________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________ 

служебный телефон:(      )____________________ мобильный телефон: ___________________ домашний телефон:(    ) _______________ 

e-mail: ____________________________________  

Прошу открыть на мое имя банковский счет в валюте:________________________________________________  

 

Настоящим заявляю о присоединении к «Правилам открытия и обслуживания банковских счетов физических лиц в АО 

«Промэнергобанк» в рамках комплексного банковского обслуживания» (далее – Правила банковского счета), являющихся неотъемлемой   

частью « Правил комплексного банковского обслуживания физических лиц в АО «Промэнергобанк» (далее – Правила Комплексного 

обслуживания), в порядке, предусмотренном ст. 428 Гражданского кодекса Российской Федерации и предлагаю АО «Промэнергобанк» 

заключить со мною Договор банковского счета на условиях Общих правил и Правил банковского счета в рамках Правил Комплексного 

обслуживания,  « Тарифов комиссионного вознаграждения по обслуживанию физических лиц в АО «Промэнергобанк» (далее-Тарифы) и 

настоящего Заявления на открытие банковского счета. В случае согласия Банка с настоящим предложением (офертой) прошу акцептовать 

настоящее предложение, открыв мне соответствующий Счет, а также осуществлять дальнейшее исполнение Договора банковского счета в 

соответствии с Правилами Комплексного банковского обслуживания, Правилами банковского счета, Тарифами.                          

Все положения Правил Комплексного обслуживания, Правил банковского счета и Тарифов, включая условие о подсудности споров, 

порядок внесения изменений и дополнений в Правила Комплексного обслуживания, Правила банковского счета и Тарифы, разъяснены мне в 

полном объеме. 

Настоящим подтверждаю, что: 

 с Общими правилами  и Правилами банковского счета в рамках Правил Комплексного обслуживания, а также с действующими на момент 

подачи настоящего Заявления на открытие банковского счета Тарифами, ознакомлен и согласен; 

 мне известно, что Банк вправе расторгнуть Договор банковского счета в случаях, установленных законодательством Российской 

Федерации, в том числе на основании п.5.2 ст. 7 Федерального закона «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных 

преступным путем, и финансированию терроризма» от 07 августа 2001 года № 115-ФЗ; 

 мне известно, что споры и разногласия, возникшие в процессе исполнения Договора банковского счета, подлежат урегулированию 

между Сторонами путем переговоров. 

 

___________________/___________________________________/    «___» ____________20_ года. 

                                                                 (подпись)                                  (фамилия, имя, отчество) 

 

 (Раздел включается при получении согласия Клиента с указанным условием):  

Настоящим я предлагаю Банку осуществить закрытие Счета при отсутствии в течение 1 (Одного) года денежных средств на Счете и 

операций по Счету и выражаю свое согласие на направление мне уведомления о закрытии Счета по любому из каналов связи, сведения о 

котором предоставлены мною Банку. 

Данное предложение прошу считать офертой Банку на определение порядка расторжения Договора банковского счета по соглашению 

Сторон. Акцептом Банком настоящей оферты будет являться предоставление мне копии Заявления на открытие банковского счета с отметкой об 

открытии Счета. 

Действие указанного условия о порядке расторжении Договора банковского счета по соглашению Сторон может быть отменено мною в 

                                                           
1
 Для лиц, не являющихся гражданами Российской Федерации указывается при наличии 

2
 Не указывается для граждан Российской Федерации 

3
 Не указывается для граждан Российской Федерации 

consultantplus://offline/ref=BAE946D967691E68E2BEC7B64F77640274DA06AA782F7C95DB2FFC5F587A0655150D53896766C367o9A5J
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одностороннем порядке до даты закрытия Счета путем представления в Банк соответствующего заявления. 

 

___________________   ________________________________ / « __» ____________ 20_  г. 

                                                                         (подпись)                                         (фамилия, имя, отчество)                          

Согласие на обработку персональных данных 

 

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – Закон) настоящим я свободно, 

своей волей и в своем интересе даю согласие (далее – Согласие) Банку (его работникам) на обработку, в том числе передачу 

действующим по поручению Банка третьим лицам, привлекаемым Банком в нижеуказанных целях, любых персональных данных, указанных 

мною в Заявлениях  о  предоставлении  Банковских  продуктов,  в  Анкетах,  иных  заявлениях  и  уведомлениях,  предоставляемых  мною  в  Банк  

в  рамках  Правил Комплексного обслуживания и Договоров о  предоставлении  Банковских  продуктов, а также в иных документах, 

предоставленных Банку мною или моим работодателем документах (далее – Персональные данные). Под обработкой Персональных данных 

понимается  осуществление следующих действий: сбор, запись,  систематизация, накопление,  хранение,  уточнение (обновление, изменение), 

извлечение, использование, передача (распространение, предоставление, доступ (в том числе при поручении обработки Персональных данных 

третьим лицам, указанным в Согласии)), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение. Обработка Персональных данных может 

осуществляться Банком на бумажных и электронных носителях с использованием и без использования средств автоматизации. 

Целями предоставления и обработки Персональных данных являются: рассмотрение Банком возможности заключения со мною любых 

договоров, поименованных в Правилах Комплексного обслуживания (далее – Договоры), положительное или отрицательное решение по 

вопросу заключения которых может быть принято Банком, в том числе путем исключительно автоматизированной обработки моих 

Персональных данных; проверка достоверности указанных мною сведений; исполнение и прекращение Договоров; совершение Банком 

сделок в связи с реализацией прав кредитора по Договорам, в том числе путем уступки прав требования третьим лицам, в том числе не 

имеющим лицензии на осуществление банковской деятельности; истребование (погашение, взыскание) задолженности по Договорам; хранение и 

перевозка документов, содержащих Персональные данные и банковскую тайну, в соответствии с требованиями законодательства РФ; 

получение заключений и консультаций в любой форме, касающихся заключения, исполнения указанных Договоров и реализации Банком 

своих прав и обязанностей по Договорам; иные цели, которые будут указаны в заключенных Банком со мною Договорах, иных документах. 

Согласие действует с даты его предоставления до полного исполнения моих обязательств перед Банком по Договорам, а также 

последующие 5 (пять) лет с даты исполнения моих обязательств перед Банком по Договорам. Согласие может быть отозвано мною путем 

предоставления в Банк письменного заявления 

Мне разъяснен порядок принятия решения путем автоматизированной обработки Персональных данных, возможные юридические 

последствия такого решения возможность заявления возражений по нему, информация о моих правах, предусмотренных Законом, порядок 

защиты прав и интересов. 

Сведения, указанные мною в Заявлениях о предоставлении Банковских продуктов, в Анкетах, а также в представленных мною в Банк 

документах, не являются тайной моей частной жизни, моей личной или семейной тайной. 

В случае указания мною в Заявлениях о предоставлении Банковских продуктов, Анкетах, иных предоставляемых мною Банку 

документах сведений о моем(ей) супруге и/или иных лицах, в том числе о Представителе/Выгодоприобретателе, Бенефициарном владельце я 

подтверждаю, что мною получено их согласие на обработку мною (включая передачу Банку) и Банком их Персональных данных, указанных 

мною, им сообщена информация в соответствии с требованиями Закона. Настоящим поручаю Банку осуществлять обработку предоставленных 

мною Персональных данных указанных лиц с целью принятия Банком решения о заключении со мною Договоров, а также последующей 

реализации Банком и мною прав и обязанностей по Договорам, для чего обязываю Банк обеспечивать и соблюдать режим 

конфиденциальности и безопасности в отношении предоставленных Персональных данных при их обработке, требования к защите 

Персональных данных в соответствии с Законом. 

Я выражаю свое согласие Банку (его работникам) на обработку в течение 10 (десяти) лет с даты предоставления настоящего Согласия 

Персональных данных в целях продвижения услуг Банка путем осуществления со мною прямых контактов с помощью средств связи, в том числе 

на их передачу (предоставление, доступ) третьим лицам, привлекаемым Банком в указанных целях, в порядке и на условиях Согласия. 

При несогласии проставляется  v 

 

___________________/___________________________________/    «___» ____________20_ года. 

                                                                 (подпись)                                  (фамилия, имя, отчество)                

 

Заполняется Банком 

Открыт банковский счет     №  __________________________________________________  

в подразделении _____________________________________________________________________________ 

                                                  (наименование структурного подразделения Банка) 

Реквизиты Банка: 

Банк АО «Промэнергобанк»                   

ОГРН 1023500000028, ИНН 35250180032, БИК 041909772 

к/с 30101810500000000772    в  Отделении Вологда 

 

Работник Банка: 

     ____________________________________________________                  _____________________________________      «___»___________   20 __г. 

            (Ф.И.О. работника Банка)                                                                                  (подпись)  
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Приложение 2 

к Правилам комплексного банковского обслуживания   

физических лиц в АО «Промэнергобанк» 

 
  

АО «Промэнергобанк» 

Приложение 2 Заявление на открытие банковского счета и получение международной банковской 

карты Банка «Северный Кредит» (ОАриложение 2 Заявление на открытие банковского счета и 

получение международной   
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Приложение 3 

к Правилам комплексного банковского обслуживания   

физических лиц в АО «Промэнергобанк» 
Приложение 3 Форма Уведомления об открытии счета банковской карты 

АО «Промэнергобанк»          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Платежные реквизиты счета: 

 

  

 

Получатель: 

Ф.И.О. клиента 

 

Счет получателя: 

№ ____________________ 

 

Должность работника:_________________________      Подпись____________/________________________/ 

  

          Уведомление об открытии счета банковской карты 
 

Клиент: 

Фамилия:  Имя:  Отчество:  
 

Открыт счет банковской карты 

Номер счета:                     
 

Дата открытия счета:  
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Приложение 4 

к Правилам комплексного банковского обслуживания   

физических лиц в АО «Промэнергобанк» 

 

АО «Промэнергобанк» 

 

Заявление на закрытие банковского (текущего) счета от «___» ____________20_ года. 

Я, ____________________________________________________________________________ (далее – Клиент) 

                                                                                        (фамилия, имя, отчество Клиента) 

Реквизиты документа, удостоверяющего личность: 

_____________________________________________________________________________________________________________________ 
(наименование документа, серия и номер документа, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ, код подразделения (при наличии)) 

Адрес регистрации по месту жительства1:_________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________  

   Адрес фактического места жительства________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________________ 

Почтовый адрес:_________________________________________________________________________________ 

служебный телефон:(      )____________________ мобильный телефон: ___________________ домашний телефон:(    ) _______________ 
   e-mail: ____________________________________  

Прошу расторгнуть Договор банковского счета № ___ от  «__» _______20__ г.  и закрыть мой банковский (текущий) счет  

 

                      № 

 

в __________________________________________________________________________________________________________________ 
(наименование структурного подразделения Банка ) 

(Предложение подлежит включению при отсутствии денежных средств на банковском счете): 

 

Остаток денежных средств в размере 0.00 (ноль 00/100)____________подтверждаю. 
                                                                                                                                   (валюта счета) 

(Абзац подлежит включению при наличии денежных средств на банковском счете): 

Остаток денежных средств в размере _________(___________)___________ подтверждаю и прошу данные денежные средства: 
     (валюта счета) 

выдать наличными через кассу АО «Промэнергобанк» 

перечислить на мой банковский счет № _____________________________________, открытый в АО «Промэнергобанк» 

перечислить в доход Банка; 

перечислить на мой банковский счет, открытый в другом банке, по следующим реквизитам и удержать комиссию за 

указанную операцию в соответствии с Тарифами комиссионного вознаграждения по обслуживанию физических лиц в АО 

«Промэнергобанк»: 

счет № _____________________,  

открытый в __________________________________________________________________________________________________ 

БИК __________________________  

назначение платежа: перевод остатка денежных средств 
 

___________________/___________________________________/     

                                                                      (подпись)                                  (фамилия, имя, отчество)                

 

Заполняется Банком 

Наименование подразделения  АО «Промэнергобанк»:_______________________________________________ 

 

Заявление получено в часов минут                    «     » ________ 20 _ г. 

            Работник Банка:     _______________ ______________________________ 
подпись                                               Фамилия И.О. 

Счет №  _________________________________ закрыт. 
 

 

1 Для лиц, не являющихся гражданами Российской Федерации, указывается при наличии    
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Приложение 5 

к Правилам комплексного банковского обслуживания   

физических лиц в АО «Промэнергобанк» 

 

АО «Промэнергобанк» 

 

 

Председателю Правления АО «Промэнергобанк» 

Постнову А.А. 

От ________________________________________ 

__________________________________________, 

(Ф.И.О. полностью) 

проживающего(ей) по адресу 

__________________________________________, 

__________________________________________, 

паспорт серии ______ № ____________________, 

выдан_____________________________________ 

 

З А Я В Л Е Н И Е 

 на закрытие банковского счета с использованием банковской карты 

 

Прошу  расторгнуть Договор банковского счета для расчетов  с использованием 

банковской карты №______  от ________________ в сроки, установленные Правилами выпуска, 

обслуживания  и пользования банковскими картами АО «Промэнергобанк» и закрыть 

счет 

 

в связи с    ________________________________________________________________ 

(указать причину) 

Счет №      ___________________________________________________ 

Карту прилагаю. № карты    ______________________________________________ 

 

Остаток средств на счете 

 __________________________________________________________________________ 

(указать нужное: перечислить на счет №, выдать наличными, перечислить в доходы банка) 

 

Карта уничтожена в моем присутствии. 

Дата и время написания заявления  _________________________________________ 

Подпись Клиента _________________________________________________________ 
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О Т М Е Т К И   Б А Н К А 

Дата и время получения заявления _________________________________________ 

Ф.И.О. и подпись ответственного исполнителя ________________________________ 

Карта , прилагаемая к заявлению уничтожена 

Дата и время уничтожения _________________________________________________ 
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 Приложение 6 

к Правилам комплексного банковского обслуживания   

физических лиц в АО «Промэнергобанк» 

АО «Промэнергобанк» 

 

ПЗаявление о присоединении к Правилам дистанционного банковского обслуживания  

посредством системы «WEBБАНК» в рамках комплексного банковского обслуживания 

 
_______________________________________________________________________________________________________________________________ 

Дата рождения « __» _________ года. Место рождения : _____________ Гражданство: ________________________________________ 

Реквизиты документа, удостоверяющего личность: 

______________________________________________________________________________________________________________________________ 

(наименование документа, серия и номер документа,дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ, код подразделения (при наличии)) 

Адрес регистрации по месту жительства:________________________________________________________________________________________ 

Адрес фактического места жительства__________________________________________________________________________________________ 

Почтовый адрес:______________________________________________________________________________________________________________ 

           служебный телефон:(      )____________________ мобильный телефон: ___________________ домашний телефон:(    ) _________________________ 

           Кодовое слово: ________________________________ 

Настоящим заявляю о присоединении к çʇʨʘʚʠʣʘʤ ʜʠʩʪʘʥʮʠʦʥʥʦʛʦ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ ʧʦʩʨʝʜʩʪʚʦʤ ʩʠʩʪʝʤʳ çWEBБАНКè ʚ 

ʨʘʤʢʘʭ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʦʛʦ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷè (далее - Правила ДБО), являющихся   неотъемлемой   частью   çʇʨʘʚʠʣ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʦʛʦ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ 

ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ ʚ ɸʆ çʇʨʦʤʵʥʝʨʛʦʙʘʥʢè (далее – Правила Комплексного обслуживания) в порядке, предусмотренном статьей 428 Гражданского кодекса Российской 

Федерации и предлагаю АО «Промэнергобанк» (далее - Банк) заключить со мною Договор дистанционного банковского обслуживания (далее-Договор) на условиях 

Общих правил и Правил ДБО в рамках Правил Комплексного обслуживания, «Т арифов комиссионного вознаграждения по обслуживанию физических лиц в АО 

«Промэнергобанк»  (далее-Тарифы) и настоящего Заявления..  

Я подтверждаю, что все  положения Общих правил и Правил ДБО в рамках Правил Комплексного обслуживания  разъяснены мне в полном объеме, включая 

случаи повышенного риска, ответственность сторон, правила определения подсудности споров между сторонами, Тарифы и порядок внесения в Правила Комплексного 

обслуживания, Правила ДБО изменений и дополнений, и соглашаюсь на заключение Договора на указанных условиях.. 

Прошу предоставить мне доступ к системе дистанционного банковского обслуживания «WEBБАНК» » и обеспечить возможность ее использования для 

дистанционного банковского обслуживания в соответствии с условиями Правил, в том числе выдать номер клиента и пароль для доступа в систему «WEBБАНК ». 

Прошу в соответствии с действующей редакцией Правил Комплексного обслуживания и Правил ДБО ʧʦʜʢʣʶʯʠʪʴ ʤʥʝ ʩʝʨʚʠʩ çSMS-ʢʦʜè на  номер телефона:  

 +7 ________________________________________________и зарегистрировать его в системе дистанционного банковского  обслуживания «WEBБАНК».  

Настоящим подтверждаю, что указанный телефонный номер для получения Сервиса «SMS-код» принадлежит мне и используется только мною. 

 

ʅʘ ʦʩʥʦʚʘʥʠʠ ʧ. 4 ʩʪ. 9 ʌʝʜʝʨʘʣʴʥʦʛʦ ʟʘʢʦʥʘ ˉ161-ʌɿ ʦʪ 27.06.2011 çʆ ʥʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʧʣʘʪʝʞʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʝè ʫʚʝʜʦʤʣʝʥʠʷ ʦʙ ʦʧʝʨʘʮʠʷʭ, ʩʦʚʝʨʰʝʥʥʳʭ ʩ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʩʠʩʪʝʤʳ ç______________________________è  ʧʨʦʰʫ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴ ʤʥʝ: 

- путем предоставления информации на мой ʘʜʨʝʩ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ ʧʦʯʪʳ:______________________; 

При этом осознаю, что передача по такому каналу связи информации влечет риск получения ее третьими лицами, имеющими доступ к моему 

средству связи. 

 - путем подключения ʫʩʣʫʛʠ çSMS-ʠʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝè на мобильный телефон, указанный мною для подключения Сервиса «SMS-код». 

При этом осознаю, что передача по такому каналу связи информации влечет риск получения ее третьими лицами, имеющими доступ к моему 

средству связи. 

Согласие на обработку персональных данных 

 

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» настоящим я свободно, своей волей и в своем интересе выражаю свое 

согласие АО «Промэнергобанк» на осуществление со всеми персональными данными, указанными мною в настоящем Заявлении, а также в предоставленных мной 

документах, следующих действий: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 

(распространение предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение (далее – обработка), на весь срок действия настоящего согласия. 

Также свободно, в своей воле и своем интересе даю согласие Банку на передачу (распространение) своих персональных данных (номера телефона) и параметров 

подтверждаемой операции в Системе ««WEBБАНК»», предусмотренных Правилами, телекоммуникационным  и сотовым операторам связи и их последующую обработку с 

целью исполнения Банком условий Договора  в части предоставления Сервиса «SMS-код» до его отключения. 

Обработка персональных данных осуществляется Банком на бумажном и электронном носителях с использованием и без использования средств автоматизации. 

Целью предоставления и обработки персональных данных является заключение и исполнение Договора. 

Настоящее согласие действует до полного исполнения   мной обязательств перед Банком по Договору, заключенному путем присоединения в порядке, 

предусмотренном ст. 428 Гражданского кодекса РФ к условиям Общих правил и  Правил ДБО в рамках Правил Комплексного обслуживания. По истечении указанного 

срока действие согласия считается продленным на каждые следующие 5 (пять) лет, при условии отсутствия в Банке сведений о его отзыве (не распространяется на случаи 

передачи персональных данных, когда Сервис «SMS-код» отключен). По истечении срока действия настоящего согласия или в случае его отзыва уполномочиваю Банк 

уничтожить только те персональные данные, дальнейшая обработка которых не предусмотрена законодательством Российской Федерации 

 

___________________/_______________________________________________/    ç___è ____________ ʛʦʜʘ. 

                                                       (подпись)                                           (фамилия, имя, отчество) 

 

Заполняется Банком 

Наименование подразделения  АО «Промэнергобанк»:_______________________________________________ 

  Заявление получено в часов минут                    «     » ________ 20 _ г.  Номер клиента: ________________ 

            Планируемое время подключения в     часов     минут       «     » ________ 20 _ г.   
            Работник Банка:     _______________ ______________________________ 

подпись Фамилия И.О.  
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Приложение 7 

к Правилам комплексного банковского обслуживания   

физических лиц в АО «Промэнергобанк» 

 

Заявление о расторжении   

Договора дистанционного банковского обслуживания 

 

 
 Я, ___________________________________________________________________________________________________________________ 

Дата рождения « __» _________ года. Место рождения : _____________ Гражданство: ______________________________________________ 

Реквизиты документа, удостоверяющего личность: 

______________________________________________________________________________________________________________________ 
(наименование документа, серия и номер документа,дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ, код подразделения (при  наличии)) 

Адрес регистрации по месту жительства:_______________________________________________________________ 

Адрес фактического места жительства_____________________________________________________________________ 

Почтовый адрес:______________________________________________________________________________________ 

           служебный телефон:(      )____________________ мобильный телефон: ___________________ домашний телефон:(    ) ______________ 

            e-mail:____________________________________  

 

 

Настоящим заявляю о расторжении Договора дистанционного банковского 

обслуживания, заключенного на основании Заявления о присоединения к Правилам 

дистанционного банковского обслуживания физических лиц посредством системы «WEBБАНК»  

в рамках комплексного банковского обслуживания от «_» ________ 20__ г. 
 
 

 

___________________/_______________________________________________/    «___» ____________ года. 

                                                       (подпись)                                           (фамилия, имя, отчество) 

 
 

Заполняется Банком 
 

Наименование подразделения  АО «Промэнергобанк»:_______________________________________________ 

 

Заявление получено в часов минут                    «     » ________ 20 _ г.   

 

            Работник Банка:     _______________ ______________________________ 
 подпись Фамилия И.О.  
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Приложение 8 

к Правилам комплексного банковского обслуживания   

физических лиц в АО «Промэнергобанк» 

 

 

 

В ____________________________  

(наименование подразделения Банка)  

 

ЗАЯВЛЕНИЕ О ЗАРАНЕЕ ДАННОМ АКЦЕПТЕ 

 

Я, _____________________________________________________________________________ (указывается 

фамилия, имя, отчество полностью), _________________________________________ (название 

документа, удостоверяющего личность), серия ______, номер______,выдан ________________________ 

дата выдачи___.___.__________ г., зарегистрированный по адресу : 

___________________________________________________________ (указывается адрес места жительства 

(регистрации)), тел. ______________________________________(указываются номера контактных 

телефонов),  

в целях своевременного и надлежащего исполнения мною обязательств по 

________________________________________________________ (указать нужное: Договору банковского 

счета, Договору о выпуске и обслуживании банковской карты, Договору дистанционного 

банковского обслуживания) (далее- Договор) № _________ от «___» ______ года, заключенному 

между мною и АО «Промэнергобанк» (далее - Банк), предоставляю Банку заранее данный 

акцепт на списание денежных средств в соответствии с п. ___ (п. 4.3.4 для Договора 

банковского счета или п.п. 3.17., 6.7 для Договора о выпуске и обслуживании банковской 

карты или п. 6.2. для Договора дистанционного банковского обслуживания) Договора, 

Тарифами Банка с моего (-их) банковского(-их) счета (-ов) (в том числе открытого(-ых) для 

расчетов банковской картой) №,№ __________________ в счет исполнения моих обязательств по 

Договору.  

Я, ______________________________________________________________________________ (указывается 

фамилия, имя, отчество полностью) подтверждаю, что предоставленный мной Банку заранее 

данный акцепт на списание Банком денежных средств с моего (-их) банковского (-их) счета (-

ов) (в том числе открытого (-ых) для расчетов банковской картой), указанного (-ых) выше, есть 

акт моего свободного волеизъявления, имеет целью обеспечение своевременного 

выполнения мною своих обязательств по Договору перед Банком.  

__________________ /______________________/ (указывается фамилия, имя, отчество полностью)  

«____» _________________ ________ г.  

 

От БАНКА Заявление о заранее данном акцепте принял:  

 

_____________________________ ________________ __________________________ 


